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Sehr geehrte Damen und Herren,

Nehmen Sie sich etwas Zeit und wirdigen
Sie die Arbeit unserer ehren— und haupt-
amtlichen Mitarbeiterschaft durch das
Lesen unseres Jahresberichtes!

Das Jahr 2019 war wieder gepragt von
Herausforderungen, die wir gemeinsam mit
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
angenommen und bewaltigt haben. Wir
mochten uns daher am Anfang des Berich-
tes bei allen bedanken die unsere umfang-
reichen Angebote ermdglicht haben. Ne-
ben den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
waren das der Didzesancaritasverband
und die Kommunen, die uns ideell und fi-
nanziell unterstutzt haben. Einen herzli-
chen Dank auch an alle Kooperations-
partner, mit denen wir 2019 wieder vertrau-
ensvoll zusammenarbeiten durften.

Erst durch das gemeinsame Bemuhen um
Verbesserungen in unseren Landkreisen
werden unterstutzende Angebote moglich.

Im Jahr 2019 ging ein grofRer Traum und
Wunsch fur uns in Erfullung. Unser Mdbel-
lager konnte in ein neues Gebaude auf
dem Wertstoffzentrum Leipheim umziehen.
Von Beginn an konnten wir die positiven
Effekte des Umzugs registrieren. Die mo-
derne Halle macht unseren Mitarbeitern
das Arbeiten leichter und die Kunden fin-

-

den alle Artikel in einer ansprechenderen
Umgebung. Der Umweltgedanke kommt
dabei nicht zu kurz und viele Effekte erge-
ben sich durch die Lage auf dem Wertstoff-
zentrum. Viele Gegenstande kénnen nun
direkt angeliefert werden.

Im Gebaude der Geschaftsstelle konnten
wir dem Hospizverein ein neues grolieres
zu Hause bieten. Wir realisierten dies
durch Zusammenlegungen und Umzuge im
Haus.

Die Gunzburger Tafel feierte im Stillen ihr
15jahriges Bestehen. Wir danken allen die
uns dabei unterstutzen, dieses Angebot
aufrecht zu halten!

Anfang 2019 stand die Eroffnung unserer
dritten Wohngemeinschaft flir psychisch
Erkrankte in GUnzburg. Ein kleines, aber
feines Haus, das fur zwei Personen Platz
bietet.

2019 fanden im Verband Neuwahlen statt
und wir sind glucklich, dass wir wieder alle
Posten besetzen konnten!

Wir sehen vertrauensvoll in das Jahr 2020
und danken allen, die uns weiter begleiten
fur ihre Treue und Unterstltzung. Es wird
wieder ein spannendes Jahr werden mit

vielen Neuerungen.

Mathias Abel
Geschaftsfuhrer

Hans Klement
1.Vorsitzender



Vorstand

1. Vorsitzender: Hans Klement

2. Vorsitzender: Eugen Strobl
Pfarrer Lothar
Hartmann

Pfarrer Christoph
Wasserrab
Gabriele Ritzler
Irmgard Bissinger
Christina Oblio
Dr. Ruth Niemetz
Mathias Abel

Geistliche:

Beisitzer:

Geschafts-
fUhrung:

Der Caritasrat (Aufsichtsrat)

Vorsitzender: Wolfgang Seitz
Stellvertreter: Stefan Riederle
Schriftflhrer: Stefan Baisch
Mitglieder: Karl Blum
Walter Waschke

Grafin Katharin
Ballestrem-Fugger
Artur Geis

Anita Wimmer
Diakon Franz Gleich
Thomas Gehbald
Arthur Faigle

Mitarbeiter/-innen
Personen 44

Ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen

Fairkauf Neu-Ulm: 6 Mitarbeiter/innen

Mobellager: 12 Mitarbeiter/innen
Café Sonnenblume

Mittagstisch

Techniksprechstunde

Seniorenzentrum

Albertinum Neu-Ulm: 22 Mitarbeiter/-innen

Kleiderkammer
Gunzburg: 21 Mitarbeiter/-innen
Gunzburger und
Burgauer Tafel: 120 Mitarbeiter/-innen

Kulturtafel 8 Mitarbeiterinnen

Familienzentrum

Neu-Ulm: 96 Mitarbeiter/-innen

NUSEBE
Neu-Ulmer Senioren
Besuchsdienst

21 Mitarbeiter/-innen

Freiwilligenzentrum
Stellwerk: 119 Mitarbeiter/innen
Vorstand und

Caritasrat: 20 Vertreter

Mitarbeitervertretung

Charlotte Schlichting Vorsitzende
Michaela Adlassnig
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Beratung und Begleitung

Soziale Beratung Glinzburg
und Neu-Ulm

Andreas Hoppler (Gunzburg) und
Erwin Thoma (Neu-Ulm)

Soziale Beratung Giinzburg:

Die Beratungsstelle hilft Menschen, die sich

in einer sozialen oder wirtschaftlichen Notsi-

tuation befinden. Die Probleme der Hilfesu-

chenden sind sehr individuell. Die Bera-

tungsstelle bietet die Moglichkeit, diese in

Gesprachen zu analysieren und aufzuarbei-

ten. Erganzend werden auch Hausbesuche

im Wohnumfeld des Betroffenen angeboten.

. Konkrete Hilfestellungen:
kleinere finanzielle Uberbriickungshil-
fen

. Beantragung von Stiftungsgeldern bei
unverschuldeter Notlage

. Unterstutzung bei der Erstellung eines
individuellen Haushaltsplanes

. Einkommensuberprifung und Erstel-
lung eines Ausweises zum Erwerb ei-
nes Tafelausweises zum Einkauf im
Tafelladen

. Hilfe bei der Beantragung von Sozial-
leistungen (z.B. Hartz IV Antrage)

. Hilfe bei Kontakten zu Behorden, Ar-
beitgebern usw.

Vermittlung an andere fachspezifische Be-

ratungsstellen (z.B. Schwangerschaftsbera-

tung, Suchtberatung, sozialpsychiatrischer

Dienst, Schuldnerberatung)

Familie A., wandte sich wegen einer finanzi-
ellen Notlage an die Beratungsstelle. Herr
A. hat einen Schwerbehindertenausweis
und enorme gesundheitliche Probleme und

ist derzeit auf dem Arbeitsmarkt nicht ver-
mittelbar. Frau A. findet aufgrund fehlender
Deutschkenntnisse keine Arbeit. Beide le-
ben mit drei kleinen Kindern zusammen.
Wegen der Schulden wurde auf die Schuld-
nerberatung verwiesen. Die Familie beno-
tigte dringend einen Kinderkleiderschrank,
Wohnzimmertisch, Ehebett und eine Pols-
tergarnitur. Da die Familie trotz Hartz IV und
Kindergeld monatlich wenig finanzielle
Rucklagen schaffen konnte, fehlte ihnen
das Geld zum Kauf von Mdébeln. Um einen
Antrag bei einer der vielen Stiftungen zu
stellen, wurde zunachst ein exakter Haus-
haltsplan mit den fixen Einnahmen und Aus-
gaben, den vorhandenen Schulden sowie
ein ausfuhrlicher Sozialbericht gefertigt. Fa-
milie A konnte schlielich durch die gewahr-
ten Stiftungsgelder kostenguinstige Mdbel
zusammen mit dem Caritasverband beim
Caritas Mobellager kaufen.

Ein Ruckblick in Zahlen:

Im Jahr 2019 fanden insgesamt ca. 500 Be-
ratungen, die beispielsweise zu Stiftungsan-
tragen, Ausstellung von Tafelausweisen,
finanziellen Uberbruckungshilfen und Hilfe-
stellung bei Antragen nach sich zogen,
statt. Ungezahlt bleiben dabei die zahlrei-
chen Hausbesuche und telefonischen Bera-
tungen.

Obwohl, im vergangenen Jahr, sich mehr
Personen fur die Notwohnung beworben
haben, konnte nur eine Person aufgenom-
men werden, die die Wohnung ganzjahrig
nutzte.

Tendenzen:
Insgesamt blieb die Zahl der Menschen, die

sich 2019 an die Fachberatung fur Sozial-
und Lebensfragen wandten, gleichbleibend
hoch. Die Zahl der Anfragen fur Tafelaus-
weise stieg an. Darunter fielen auffallig viele
Flachtlinge und Asylbewerber. Zur weiteren
Beratung wurde dieser Personenkreis an
die Fachberater der Migrationsberatungs-
stelle weitervermittelt. Viele Ratsuchende
wilnschen sich Sozialberatung in sozial-
rechtlichen Angelegenheiten. Hierunter fie-
len Uberwiegend Unterstitzung beim Aus-
fullen ihrer Hartz IV Antrage.



Notwohnung:

Wer sich in einer vorubergehenden finanzi-
ellen oder psychosozialen Notlage befindet
und kurzfristig auf einen Wohnraum ange-
wiesen ist, dem bietet der Caritasverband
eine kleine Wohnung an. Die Bewohner/
innen werden von der Fachberatung beglei-
tet oder an andere Fachdienste vermittelt.

Kontakt:

Caritasverband flr die Region Guinzburg
und Neu-Ulm e.V.

Andreas Hoppler

ZankerstralRe 1 a, 89312 Glinzburg

Tel: 08221 / 3676-14

Fax: 08221 / 3676-50

e-mail: andreas.hoeppler@caritas-
guenzburg.de

Aussensprechstunde Krumbach:
Blrgerhaus Krumbach, Heinrich-Sinz-Str.
18, 86381 Krumbach

(jeden 1. und 3. Dienstag im Monat von

08.00 Uhr bis 11.00 Uhr)

Soziale Beratung Neu-Ulm

Die Zahlen aus 2019 bilden die Entlastung
deutlich ab, die durch die neue Besetzung
der Stelle im Albertinum erfolgt ist. Lange,
haufig anfallende Vertretungen sind im Jahr
2019 weggefallen. Die Bewohner/innen des
Albertinums gehen nun in die Beratung zu
der neuen Kollegin.

Im Vergleich zum Jahr 2018 hat die zeitli-
che Dimension, die Intensitat und die Kom-
plexitat der Beratungsgesprache deutlich
zugenommen. Der Clearingprozess, die Er-
fassung der Problemlage dauert wesentlich
langer. Der Anlass, der angemeldete Grund
fur die Erstberatung, ist meist nur ,die Spit-
ze des Eisberges®. Immer o6fter haben die
Hilfesuchenden Schwierigkeiten mit den
Mietzahlungen. Es geht haufig darum die
Miete zu sichern und weitere Hilfseinrich-
tungen einzubinden. Die Zusammenarbeit
mit der Beratungsstelle fir Wohnraumerhalt
ist aus diesem Grund sehr eng. Die Frage
des Wohnraumes steht in beinahe jedem
Beratungsgesprach im Focus, weil die Be-
treffenden in einer zu teuren Wohnung le-
ben (nicht angemessen nach ALG Il) oder

der/die Hilfesuchende hat sich von seinem/
ihrem Partner/in getrennt und benotigt aus
diesem Grund eine andere angemessene
Wohnung. Die Hilfesuchenden erhalten in
der Beratung eine Liste samtlicher Sozial-
wohnungen des gesamten Landkreises.
Uber diese Liste haben einige Personen
doch eine anerkannte Wohnung erhalten,
allerdings mit einer langeren Wartezeit. Der
zeitliche Umfang fur die Begleitung zu Am-
tern ist grof3. Den Klienten zu ihrem Recht
zu verhelfen, sie bei ihrer Mitwirkungshand-
lung zu unterstutzen und sie durch Bera-
tung und Begleitung gegen unrechtmalige
Handlungsaufforderungen zu schutzen, ist
die eine Seite dieses Prozesses. Auf der
anderen Seite hilft die Begleitung oftmals
Kommunikationsprobleme zu beheben, in
dem der Berater die individuelle Situation
des Klienten dem Vertreter der Behorde
besser verdeutlichen kann. Von den Klien-
ten bekommt der Berater ein positives Feed
-back Uber die gefundene Lésung.

Durch die gute Zusammenarbeit mit der Be-
ratungsstelle fur Wohnraumerhalt konnten
fur viele Menschen vertragliche Losungen
gefunden werden.

Auliensprechtag lllertissen und Weilienhorn

Im Jahr 209 fanden in lllertissen 17 und in
Weillenhorn 7 Aul3ensprechtage statt.
Beraten wurden insgesamt 72 Personen

Kontakt:

Caritasverband fur die Region Gunzburg
und Neu-Ulm e.V.

Erwin Thoma

Heinz-Ruhmann-Str. 7, 89231 Neu-UIm
Tel: 0731-9709570

Fax: 0731-9709572

e-mail: erwin.thoma@caritas-neu-ulm.de

Aulensprechtage in lllertissen und Wei-
Renhorn



Psychosoziale Beratung fiir
Langzeitarbeitslose

Andrea Nieke Sieber und Dorothea Moser

Psychosoziale Beratung und Begleitung
fur arbeitslose Menschen in Kooperation
mit dem Jobcenter Gunzburg

Frau Nieke und Frau Moser beraten und
begleiten Menschen im Arbeitslosengeld-II-
Bezug in unterschiedlichen Problemlagen.
Wer die Begleitung in Anspruch nehmen
kann, entscheiden die Fallmanager des
Jobcenters. Im Oktober 2019 hatte das Job-
center im Landkreis nur noch 375 arbeitslo-
se Personen zu betreuen. Personen mit
guter Gesundheit und zeitlicher Flexibilitat
hatten also gute Chancen, eine Arbeitsstelle
zu finden.

In unserer psychosozialen Beratung und
Begleitung von Langzeitarbeitslosen wer-
den Menschen begleitet, flr die es zurzeit
aus unterschiedlichsten Grinden nicht mog-
lich ist, mehr als eine geringfligige Arbeits-
stelle anzunehmen oder uberhaupt einer

Erwerbstatigkeit nachzugehen.

Worum es geht:

Es geht um die beim Jobcenter gemeldeten

arbeitslosen Menschen und ihre Angehori-

gen, bei denen offenkundig Problemsituatio-

nen vorliegen, die nicht in einzelnen kurzen

Beratungsgesprachen geldst werden kon-

nen. Die Betroffenen haben einen Leidens-

druck und die Bereitschaft sich intensiv mit

ihren Schwierigkeiten auseinanderzusetzen.

Beispiele von schwierigen Lebenslagen:

. Alleinerziehend sein

. Verlust (z.B. durch Scheidung und
Trennung)

. Korperliche Erkrankungen und Behin-

derungen

Psychische Storungen

Lebenskrisen

Suchterkrankung

Lernbehinderung

Isolation

Sprachprobleme

Fehlende Qualifikation und Berufser-

fahrung

. Andauernde materielle Beschrankung,
Armut

. Mangelnde Zukunftsperspektiven

Bei den Teilnehmerlnnen kommen zumeist

mehrere der oben genannten schwierigen

Lebensumstande zusammen.

Was getan wird:

Von einem halben Jahr bis zu zwei Jahren
wird an Problemldsungen und Zukunftsper-
spektiven gearbeitet. Dabei zahlen neben
den gesellschaftlichen und rechtlichen Rah-
menbedingungen vor allem die Moglichkei-
ten und Vorstellungen der Klientinnen. Ne-
ben den Beratungsgesprachen, die oftmals
schon fur sich genommen eine gute Wir-
kung entfalten, helfen die Sozialarbeiterin-
nen tatkraftig bei der Inanspruchnahme von
beispielsweise Schuldner- und Suchtbera-
tung; sie begleiten zu Arztterminen, unter-
stltzen beim Umgang mit Behorden, stellen
Antrage auf weitere Hilfsangebote und su-
chen gemeinsam mit ihren Klientinnen nach
Wegen, wie sich das Leben und wichtige
Beziehungen etwas leichter und zufrieden-
stellender gestalten lassen. Nach der ge-
meinsamen Zeit ist oft auch klarer, ob und
in welchem Rahmen eine Erwerbsarbeit
aufgenommen werden kann, ob eine Quali-
fizierung oder eine weitere Mallnahme zur
Integration in den Arbeitsmarkt nétig sind



oder ob vielleicht derzeit eine Erwerbstatig-
keit nicht angestrebt werden kann. Uber Er-
gebnisse und die gemeinsame Arbeit erhalt
das Jobcenter zum Abschluss einen Bericht
— das Einverstandnis der betreffenden Per-

son vorausgesetzt. Im Jahr 2019 betreuten

Frau Nieke und Frau Moser mit einer geteil-
ten Vollzeitstelle 28 Teilnehmerlnnen.

Kontakt:

Caritasverband fur die Region Glinzburg
und Neu-Ulm e.V.

Zankerstral’e 1 a, 89312 Gunzburg
Fax: 08221 / 3676-50

Dorothea Moser

Telefon: 08221-3676-17

e-mail: dorothea.moser@caritas-
guenzburg.de

Andrea Nieke Siebert

Telefon: 08221-3676-21

e-mail: andrea.nieke-siebert@caritas-
guenzburg.de

Team Betreuungsverein: Michaela Adlassnig, Matthias Suf3muth, Angelika Mahler, Rosa Ruef3 und Tiffany Strehle

Betreuungsverein

Wir freuen uns, dass Frau Mahler aus dem
Krankenstand wieder in das Team zurtck-
gekehrt ist und seit September 2019 den
Betreuungsverein wieder vollstandig unter-
stutzt. Das Team hat aktuell 3 Vereinsbe-
treuer (Frau Mahler, Herrn StG3muth und
Frau Adlassnig) und zusatzlich zwei Verwal-
tungskrafte (Frau Ruel® und Frau Strehle).
Im Jahr 2019 fUhrte unser Betreuungsverein
84 Betreuungen.

Das Betreuungsrecht ist das staatliche In-
strument der Rechtsfursorge und ist im We-
sentlichen im §§ 1896 ff. des Blrgerlichen
Gesetzbuchs geregelt. Rechtsanspruche
der Betreuten sollen mit dessen Hilfe gel-
tend gemacht werden. Dem Betreuten ist
zur Durchfuhrung seiner rechtlichen Angele-
genheiten ein gesetzlicher Betreuer zur Sei-
te gestellt. Der Betreute bleibt bei allen An-
gelegenheiten voll geschaftsfahig. Sollte
dies nicht der Fall sein, wird vom Betreu-
ungsgericht ein sogenannter Einwilligungs-
vorbehalt angeordnet. Der Einwilligungsvor-

—pm
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behalt ist in Deutschland eine spezielle An-
ordnung eines Betreuungsgerichtes, die zu-
satzlich zu einer Betreuerbestellung erfol-
gen kann und die die Geschaftsfahigkeit
des Betroffenen einschrankt.

Unter Betreuung wird hier die rechtliche
Vertretung verstanden, d.h. es erfolgt Un-
terstutzung bei der Bewaltigung der rechtli-
chen Angelegenheiten fur den Betreuten
wie z.B. bei Antragen bei Behdrden, dem
Organisieren eines Heimplatzes, der Rege-
lung von finanziellen Angelegenheiten oder
bei Entscheidungen Uber medizinische Ein-
griffe.

Knapp die Halfte unserer Betreuten lebt in
einer eigenen Wohnung wahrend die ande-
ren in einer betreuten Wohnform leben. We-
sentliche Aufgabenkreise, wie Gesund-
heitssorge, Vermogenssorge, Wohnungsan-
gelegenheiten, Aufenthaltsbestimmung sind
bis auf wenige Ausnahmen fur alle Betreu-
ten angeordnet.

Die Voraussetzung flr die Anordnung einer
Betreuung ist, dass der Betreute aufgrund
einer psychischen Erkrankung oder einer
korperlichen-geistigen Behinderung nicht
mehr in der Lage ist seine Angelegenheiten
selbst zu regeln. Sehr viele unserer Betreu-
ten haben Mehrfachdiagnosen, die eine
rechtliche Betreuung notwendig machen, da
andere vorrangige Hilfen nicht mehr ausrei-
chend sind.

Ein Fallbeispiel: Nach Erreichen der Volljah-
rigkeit wurde fur Lena B. (Name geandert)
vom Gericht aufgrund ihrer psychischen Er-
krankung und einer Lernbehinderung eine
rechtliche Betreuung angeordnet und ein
Mitarbeiter des Betreuungsvereins wurde
zum Betreuer bestellt. Nach Beendigung
des Internatsaufenthalts gelang es zusam-
men mit ihr eine geeignete Wohnung in
Gunzburg zu finden. Nach Antragsstellung
aus dem SGB Il bezog sie zunachst Ar-
beitslosengeld II. Mit unserer Unterstutzung
gelang es eine passende Arbeitsstelle fur
Lena zu finden, die vom Jobcenter auch be-
zuschusst wurde. Mittlerweile wurde der
Vertrag unbefristet geschlossen und unsere
Klientin benotigt keine staatliche Unterstut-
zung mehr — ein weiteres Stlck in die
Selbststandigkeit wurde gemeistert.
Generell ist es das Ziel von Betreuungen,
Menschen soweit zu unterstutzen, dass sie
nach einer gewissen Zeit wieder in der Lage
sind ihr Leben selbststandig zu meistern.

Informieren Sie sich
Neben der Fuhrung von rechtlichen Betreu-

ungen gehort die Information von ehrenamt-
lichen Betreuern zu unseren Aufgaben. Zu-
sammen mit dem Betreuungsverein des
BRK Gunzburg werden regelmafig in den
Raumen der Caritas Informationsveranstal-
tungen fur ehrenamtliche Betreuerlnnen
durchgefuhrt, zu den Themen, die fur die
Flhrung einer Betreuung relevant sind
(psychische Erkrankungen, Medikation,
rechtliche Bestimmungen etc).

Kontakt:

Caritasverband flir die Region Gtlinzburg
und Neu-Ulm e.V.

ZankerstralRe 1 a, 89312 Gunzburg
Telefon: 08221-3676-13/-12

Fax: 08221 / 3676-50

Matthias SuBmuth Betreuer

E-Mail: matthias.suessmuth@caritas-
guenzburg.de

Angelika Mahler Betreuerin

E-Mail: angelika.mahler@caritas-
guenzburg.de

Michaela Adlassnig Verwaltung
Tiffany Strehle Verwaltung

Rosa Ruel} Verwaltung

Gemeindepsychiatrischer Verbund

Giinzburg und Neu-Ulm (GPV)

Der GPV wurde im November 2010 gegrln-
det. Er setzt sich fur die Verbesserung der
Versorgung von psychisch erkrankten Men-
schen ein. Er besteht aus einem dreikdpfi-
gen Vorstand, dem auch Herr Abel ange-
hort und dem Tragerrat, dem 15 Trager an-
gehoren, die im Bereich der psychiatrischen
Versorgung tatig sind. In Arbeitskreisen mit
verschiedenen Themenstellungen werden
aktuelle Inhalte beraten. Mindestens einmal
im Jahr veranstaltet der GPV ein Forum flr
Fachkrafte und Interessierte.

Sandra Winkler ist Psychiatriekoordinatorin
und Ansprechpartnerin des GPV GZ/NU.



Bildunterschrift: Das Organisationsteam des GPV-Forums

mit Referenten und Grul3rednern

Betreutes Wohnen fiir psychisch
Kranke und Wohngemeinschaften

Das ambulant betreute Wohnen (ABW) bie-
tet, individuelle Begleitung, Unterstutzung
und Forderung fur Menschen mit einer psy-
chischen Erkrankung und/oder einer
Suchterkrankung in der eigenen Wohnung
oder einer Wohngemeinschaft an. Es unter-
stltzt Menschen ihre Selbststandigkeit zu
erhalten oder zu erweitern, ermdglicht Teil-
habe und bietet Sicherheit, Stabilitat und
Entlastung im Alltag. Das Angebot der
Eingliederungshilfe richtet sich an den ge-
samten Landkreis Glnzburg.

Stimmen aus dem ABW:

. ~Sehr wichtige und unverzichtbare
Einrichtung”

e ,zum Uberleben irgendwie“

. Lhilft einem im Alltag, dass man es al-
leine schafft”

. ,ein Stlick Lebensqualitdt und Lebens-

mut — Sicherheit uns Halt*

. ,ein Wort Sicherheit”

. LAnteilnahme, nur ohne Kuscheln®

. ,€S ist eine Bereicherung flir mein Le-
ben und eine grol3e Hilfe*

. ,ohne euch wér i g'schdorba“...

Ruckblick 2019

2019 wurden im ABW 41 Klienten im Alter
von 28 - 65 Jahren begleitet. Einmal im Mo-
nat gab es fur alle Klienten ein Freizeitange-
bot. (Waffeln backen, Museumsbesuch, Mi-
nigolf, Spaziergang, Ikea mit Frihsttck,
Grillen, Zirkus, ...) An der dreitagigen Ur-
laubsfahrt im Juli nach Reutte in Tirol nah-
men sechs Klienten teil. Bei hochsommerli-
chen Temperaturen lud der Plansee zum
Baden ein, unter anderem gab es eine
Schifffahrt, die Besichtigung von Schloss
Lindenhof, der BarfuRweg auf dem Hahnen-
kamm und als Highlight das Uberqueren der
FuRgangerhangebricke Highline179.
Personell gab es 2019 keine grof3en Veran-
derungen, Frau Go6tz erhohte ihre wochent-
liche Arbeitszeit von funf auf zwanzig Stun-
den. Die far 2019 geplante Wohngemein-
schaft im ehemaligen Haus 57 verzogert
sich aufgrund von notwendigen baulichen
Maflnahmen.

Veranderungen in der Eingliederungshilfe
2020 wird die 3. Reformstufe des BTHG
(Bundesteilhabegesetz) umgesetzt. Die Ein-
gliederungshilfe wechselt aus dem SGB XI|
als Teil 2 (EGH neu) in das SGB IX. Damit
werden Leistungen der Eingliederungshilfe
von existenzsichernden Leistungen




(Sozialhilfe) getrennt. Der Einkommensfrei-

betrag wird jahrlich angepasst und ist ab- Kontakt:
hangig von der Art des Einkommens. Liegt  Charlotte Schlichting,
der Verdienst darliber, muss ein Eigenbei-  Leitung Betreutes Einzelwohnen (ABW&WG)

; = i ZankerstralRe 1a, 89312 Glinzburg,
trag geleistet werden. Der Vermogensfrei Telefon: 08221-3676.20.

betrag steigt auf 57.330 €. Das Partnerein- . “56551-3576-50

kommen und -vermdgen wird nicht mehr Mobil 0175-5805026
herangezogen. E-Mail: charlotte.schlichting@caritas-
guenzburg.de
Statistik 2019 Sigrid Sawatzki, Mobli: 0160-97215545
Malinahme begon- | 8 E-Mail: sigrid.sawatzki@caritas-guenzburg.de
nen Stefanie Gerhard, Mobil: 0160-90154139
_ E-Mail: stefanie.gerhard@caritas-guenzburg.de
(I;/Ieatrznahme been- |3 Annette Veitenhansl, Mobil: 0173-2950958
E-Mail: annette.veitenhansl@caritas-
Anfragen 22 guenzburg.de
Andreas HauBler, Mobil: 0173-4524427

E-Mail: andreas.haeussler@caritas-
guenzburg.de

Yvonne Linse, Mobil: 0174-6919109

E-Mail: yvonne.linse@caritas-guenzburg.de
Andreas Hoppler, Mobil 0172-3228204

E-Mail: andreas.hoeppler@caritas-guenzburg.de

Henry Exner
Anna-Maria Go6tz

Das Team des Ambulant betreuten Wohnen: Yvonne Linse, Anna-Maria Gotz, Charlotte Schlichting, Stefanie
Gerhard, Annette Veitenhansl, Andreas Haussler, Andreas Hoppler uns Sigrid Sawatzki




Raphael Hospizverein Giinzburg

Im Jahr 2019 hat der Caritasverband fir die
Region Gunzburg und Neu-
Ulm e.V. den

Raphael Hospizverein un-
terstutzt und war im Vor-
stand vertreten.

Der Caritasverband hat per
Satzung, wie die Diakonie,
einen Sitz im Vorstand. Der Hospizverein
veroffentlicht einen eigenen Jahresbericht,
der im Hospizburo erhaltlich ist.

Gerade die Betreuung durch ehrenamtliche
Hospizhelfer ist uns ein Anliegen, das wir
von Beginn an unterstutzten.

Im Jahr 2019 konnte der Hospizverein neue
Raumlichkeiten, innerhalb des Hauses be-
ziehen, damit konnten die langjahrigen be-
engten Raumverhaltnisse behoben werden.

Kontakt:

Raphael Hospizverein Glnzburg e.V.
ZankerstralRe 1 a, 89312 Gunzburg
Telefon: 08221-3676-16
www.hospiz-guenzburg.de

Palliativdienst Mittelschwaben

Der Palliativdienst Mittelschwaben
gGmbH hat 2019 sehr gute Arbeit geleistet
und sich in der Region weiter etabliert. Der
Caritasverband ist einer von neun Gesell-
schaftern. Weitere Informationen erhalten
Sie unter:
www.palliativdienst-mittelschwaben.de

[ Q

PALLIATIVDIENST

Mittelschwaben

Kontakt:

Palliativdienst Mittelschwaben gGmbH
Memminger Stral3e 59

89264 Weillenhorn

Telefon: 07309-91399-30

Caritasladen und Kultur

Giinzburger und Burgauer Tafel

Die Gunzburger und Burgauer Tafel ist eine
Initiative des Caritasverbandes fir die
Region Gunzburg und Neu-Ulm e.V.. Der
Caritasverband Gunzburg ist Mitglied bei
der Deutschen Tafel e.V..

Im September 2004 wurde die Gunzburger
Tafel offiziell eingeweiht und im Juni 2008
startete die Ausgabestelle der Burgauer Ta-
fel im Evangelischen Pfarrzentrum in
Burgau. Damit die Kunden Lebensmittel
einkaufen konnen, bendtigen sie einen Aus-
weis. Dieser Ausweis ist Uber unsere Bera-
tungsstelle nach sorgfaltiger Uberprifung
des Einkommens erhaltlich.

Das Projekt wird von ca. 120 ehrenamtli-
chen Helfern und Uber 50 Lebensmittella-
den und Discountern unterstutzt. Nicht zu
vergessen sind die vielen Geldspender, die
daflr sorgen, dass die laufenden Kosten
der Tafel gedeckt werden kdnnen.

Ein besonderer Dank gilt allen Unterstut-
zern, und Lieferanten, die die Grindung
und Unterhaltung der Gunzburger und
Burgauer Tafel ermdglichten.

Vor allem unseren ca. 120 Helferinnen und
Helfern méchten wir danken fir ihr groRes
Engagement!

Danken mochten wir auch der evangeli-
schen Kirchengemeinde Burgau. Sie stellt
der Burgauer Ausgabestelle die Raume zur
Verfligung und unterstitzt uns tatkraftig in
der Arbeit! Aufgrund verringerter Waren-
mengen musste die Zahl der Kunden be-
grenzt werden. Die Nachfrage nach Hilfe ist
groler als das Angebot an Waren.

Lebensmittelausgabe 2019 der
Giunzburger & Burgauer Tafel

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Kinder | 5545 | 4573 | 4194 | 3557
Erw. 10.304 | 10.034 | 10.253 | 10.174
Gesamt | 16.849 | 14.607 | 14.447 | 13.731

Ohne das Ehrenamt ware die Glinzburger
und Burgauer Tafel nicht mdglich. Die Eh-
renamtlichen leisten damit einen Beitrag zur
Verbesserung der Lebenssituation vieler
Menschen.
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Ehrungen beim jahrlichen Helferfest: Stadtpfarrer Christoph Wasserrab, Vorsitzender Hans Klement, Franz Strehle,

L 7

Ulrich Schmid, Rosemarie Jahn, Burgermeister Konrad Barm, Berti Schatztauer, Petra Faber (Koordination Tafel),

Ingeborg Vogg und Geschaftsfihrer Mathias Abel

Kontakt:

Caritasverband fur die Region Gunzburg und Neu-Ulm e.V.

Zankerstral3e 1 a, 89312 Glinzburg

Petra Faber

Telefon: 08221-3676-18

Fax: 08221 / 3676-50

E-Mail: petra.faber@caritas-guenzburg.de

Mébellager Giinzburg

Unsere Zielgruppe

sind alle Menschen, vorrangig die Men-
schen mit geringen finanziellen Mitteln. Wir
versuchen diese mit allen Gegenstanden
rund um den Haushalt zu versorgen. Vom
Zahnstocher bis zum Kleiderschrank.

Besonderheiten 2019

Wir konnten nach jahrelangem Suchen im
Mai neue Raumlichkeiten in Leipheim be-
ziehen. Der Umzug und die ganze Organi-
sation haben viel Spalt gemacht. Der
Kreisabfallwirtschaftsbetrieb hat uns in der
ganzen Umsetzung hervorragend unter-
stutzt. Daher gilt dem Landkreis mit seiner
Kreisabfallwirtschaft unser besonderer
Dank! Am 11.Mai 2019 veranstaltet der
neue Wertstoffhof und das Caritas Mdbella-
ger einen Tag der offen Tlr, an dem sich
die Besucher Uber die neuen Angebote
informieren konnten.

Am 17 .Mai 2019 war dann die offizielle Er-
offnung.

Ruckblick auf das Jahr 2019
Unser neues Mobellager in Leipheim wur-

den sehr gut von den Kunden angenom-
men. Wir bekommen sehr viel Zuspruch
und Lob fur unsere Arbeit von unseren Kun-
den. Im Bereich des Verkaufs der Spenden,
die wir erhalten und Dank unserer neuen,
grolReren Flache, konnten wir auch die
Auswahl an gebrauchten Gegenstande ver-
groflern.

Wir konnten 2 Ehrenamtliche Mitarbeiter fur
den Verkaufsbereich dazugewinnen.



Offizielle Er6ffnung des neuen Mébellagers: Mathias Abel (Geschéftsfihrer Caritasverband), Anton Fink (Leiter der
Kreisabfallwirtschaft), Landrat Hubert Hafner, Bezirksratin Stephanie Denzler, Prof. Dr. Hans Werdich und Ruth
Munk (Vertretung fir den Lions-Club GUnzburg), Vorsitzender Hans Klement und Werner Mayr (Leiter des
Mobellagers)

Kontakt:

Caritasverband flr die Region Gtlinzburg
und Neu-Ulm e.V.

Caritas Mdbellager

Leitung Herr Werner Mayr
Schleifstrale 5

89340 Leipheim

Tel: 08221/3674267
Whatsapp: 08221/3674267
Fax: 08221/09301055

Unsere Offnungszeiten :

Montag: Geschlossen

Dienstag bis Donnerstag: 09:00 — 12:00 Uhr und
14:00 - 17:00 Uhr
09:00 — 17:00 Uhr und
09:00 - 13:00 Uhr

Freitag:
Samstag:

Kleiderkammer Giinzburg

Wie in den vergangenen Jahren wurde auch
im Jahr 2019 unsere Kleiderkammer

wieder rege besucht.

Wir konnten 2.366 Personen (2018/2.207
Personen) mit Kleidung, Schuhen und
sonstigen Gegenstanden wie Taschen, Vor-
hangen, etc., weiterhelfen.

Insgesamt wurden ausgegeben:

Die Kleidung die bei uns nicht mehr getra-
gen wird, sortieren die Helferinnen aus, sie

2019 2018
Kleidung Kleidung
7.298 St. 7.399 St.
Schuhe Schuhe
1.088 Paar 982 Paar
Sonstiges Sonstiges
1.654 St. 1.540 St.

wird an Hilfsbedurftige im Ausland weiterge-
geben. Im Jahr 2019 umfasste das ein Volu-
men von 17, 9 Tonnen (2018 / 16,5 Ton-
nen).

Ein besonderer Dank gilt unseren Ehren-
amtlichen. Ohne ihre tatkraftige Unter-
stutzung ware das nicht moglich.

Im Juli fand an einem warmen Sommer-
abend auf der Wiese der Radbrauerei
Bucher unser Sommerfest fur die Ehrenamt-
lichen statt. Der ,Musikverein Wasserburg®
sorgte mit seinem Auftritt fur gute Stimmung
und es war ein

gelungener Abend. Ein herzliches Danke-
schon an Herrn Georg Bucher, dass er uns



sein Gelande fur unser Fest wieder zur Ver-
fugung gestellt hat.

An diesem Abend war es fur den Regional-
caritasverband Gunzburg u. Neu-Ulm e.V.
eine besondere Ehre unsere Ehrenamtli-

che, Frau Berti Schatzthauer nach Kontakt:

10 Jahre ehrenamtlicher Tatigkeit in un-  ~5ritasverband fiir die Region Giinzburg
serer Kleiderkammer mit der und Neu-Ulm e.V

,,Silbernen Ehrennadel und Urkunde* Zankerstrale 1.8. 89312 Gijnzburg

auszuzeichnen. Fur ihre Treue, ihre hilfs- Fax: 08221 / 3676-50

bereite Art und ihre stetige Einsatzbereit- Brigitte Aschenbrenner

schaft mochten wir uns bei ihr ganz Telefon: 08221-3676-0

herzlich bedanken und freuen uns auf ein E-Mail: brigitte.aschenbrenner@caritas-
weiteres gutes Miteinander mit ihr. guenzburg.de

Im Jahr 2019 haben die ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfer 1.870 Stunden :

(2018 / 2.012 Stunden) fir die Kleiderkam- o35 aingbarg o O
mer eingesetzt. Fir ihr vorbildliches Offnungszeiten:

soziales Engagement, ihre unbezahlbare Dienstag 09.00 bis 11:00 Uhr
Leistung und ihre langjahrige Zuverlassig- Donnerstag: ~ 14:00 bis 16:00 Uhr
keit mdchten wir an dieser Stelle noch ein-
mal ganz herzlich DANKE sagen an die
Ehrenamtlichen und an die Burgerinnen und
Blrger aus dem Landkreis Glinzburg

die unsere Kleiderkammer tatkraftig unter-

stutzen.

In den Schulferien ist die Kleiderkammer
geschlossen!

Ein Teil des ehrenamtlichen Teams Kleiderkammer: Stehend: Ursula Biskubek, Emma Jackel, Tamara Ossipova,
lIse Trzciankowski, Inga Driller, Valentina Glasner. Unten: Berti Schatztauer, Barbara Féhnle, Nina Bergmann




Mir wurde es keine Minute langweilig!
Interview mit Brigitte Aschenbrenner

Brigitte Aschenbrenner, arbeitet seit 1973 in
unserem Caritasverband

Frau Aschenbrenner arbeitet seit (ber 40 Jah-
ren bei der Caritas in Glinzburg. Flir viele Be-
sucher*innen und Anrufer®innen ist sie die Er-
stanlaufstelle. Sie ist fiir Aufgaben in der Ver-
waltung der Geschéftsstelle und die Kleider-
kammer zusténdig und sie kimmert sich um
die unterschiedlichsten Anliegen ihrer Kol-
leg*innen. Das Gespréach mit ihr fiihrte
Dorothea Moser.

Frau Aschenbrenner, welchen Beruf habe
Sie erlernt?

Ich bin Burokauffrau und habe dann vom Cari-
tasverband aus beim Deutschen Verein eine
Fortbildung gemacht fir Verwaltungsfachkrafte
im sozialen Bereich. Dieser Kurs war sehr vor-
teilhaft fir meine Arbeit.

Inwiefern?

Hier arbeitet man eben nicht nur in der Verwal-
tung, sondern hat auch ganz andere Aufgaben.
Es lauft viel soziale Arbeit mit hinein. Wir ha-
ben den Erstkontakt zu den Besuchern. Ich
komme oft als erste in Berihrung mit den Men-
schen, man braucht ein gewisses Feeling, man
muss bereit sein auf den Menschen zuzuge-
hen, damit er sich 6ffnet und ich so dann auch

erfahren kann, was liegt vor, was kann ich fir
ihn tun, wo ist die richtige Stelle, an die ich ihn
weiterleiten kann: zu meinem Kollegen Herrn
Hoppler in die allgemeine Sozialberatung oder
betrifft es die Kleiderkammer oder die Tafel
oder einen anderen der verschiedenen Berei-
che. Oder betrifft es Stellen aul3erhalb, z.B. die
Warmestube.

Das hei3t, Sie miissen auch Bescheid wis-
sen, was es gibt an Stellen und Hilfsange-
boten.

Ich denke schon, dass ich nach einer so lan-
gen Tatigkeit einen ganz guten Uberblick habe
und es kommt auch immer wieder ein Feed-
back zurtick, dass Dinge geklappt haben.
Was ist lhnen wichtig im Umgang mit den
Menschen?

Man muss die Arbeit mit Liebe machen und
gerne mit Menschen zu tun haben. Auch in
Fallen, in denen ich nur begrenzt weiterhelfen
kann, kann ich doch auf die Menschen zuge-
hen und ein gutes Wort geben.

Wie kann ich mir denn die — damals noch -
Caritaskreisstelle in Guinzburg vor uber 40
Jahren vorstellen?

Frau Wetzstein war damals Firsorgerin in der
Kreisstelle Glnzburg des Di6zesancaritasver-
bandes. Sie hat wirklich mit Herzblut die Kreis-
stelle aufgebaut und ausgefillt. Nachdem die
Arbeit immer mehr wurde, hat sie in Augsburg
beim Di6zesanverband angefragt, ob sie Un-
terstutzung bekommen konne. Dann kam ich
mit dazu.

Welches Angebot hatten Sie damals?

Zu der Verwaltungsarbeit gab es die allgemei-
ne Sozialarbeit mit AuRensprechtagen in
Krumbach und Thannhausen. Wir hatten eine
Bethelkartei fur Nichtsesshafte, die durchge-
reist sind. Sie mussten sich ausweisen und
konnten dann einen kleinen Geldbetrag von
uns erhalten.

Es gab da noch keine andere Anlaufstelle?
Nein, es gab die Warmestube noch nicht, son-
dern die Caritas und dann eben noch die Pfar-
ramter. Wir hatten auch noch keine Kleider-
kammer, sondern einen Schrank mit Kleidern
in unserem zweiten Buroraum. So haben wir
die Durchreisenden auch nach Bedarf mit Klei-
dung versorgt oder auch mal geschaut, dass
jemand, der gesundheitlich ganz schlecht bei-
einander war, ins Krankenhaus kam.

Es gab auch noch keine Sozialstationen in
Gunzburg und so haben wir gemeinsam mit
der Pfarrgemeinde St. Martin Uber den Didze-
sancaritasverband hausliche Krankenpflege-
kurse organisiert und haben selber daran teil-
genommen. Wir konnten stundenweise Pflege-
krafte einstellen, die dann Personen zu Hause
verbunden oder verpflegt haben.



Eines Tages kam der sozial sehr engagierte
Zahnarzt Dr. Hieber auf uns zu, der uns berich-
tete, dass eine Patientin sich nicht mit warmem
Essen versorgen kénne. Er hatte die Idee, wir
koénnten ein Essen auf Radern anbieten.

Wir haben uns zusammengesetzt, mit einer
Fernkliche Kontakt aufgenommen und Uber
diese dann warmes Essen bezogen. Die ersten
Essen haben wir in so einer Art Feldgeschirr
aus Metall ausgeliefert und diese Behalter dann
selbst gespult. Die stundenweisen Pflegekrafte
haben die Essen ausgefahren bis 1978 die Ar-
beitsgemeinschaft ,Essen auf Radern® gegrin-
det wurde, bestehend aus Lions-Club, Caritas,
Diakonie und Bayerischem Roten Kreuz. Der
Lions-Club stellte uns dann ein Fahrzeug zur
Verfligung. Ab diesem Zeitpunkt haben wir
dann die warme Verpflegung aus der Kiiche
des Kreiskrankenhauses bezogen, spater aus
der Klche der Albertus-Magnus-Werkstatten.
Von wenigen Einzelessen entwickelte sich das
schnell auf 130. 2011 sind wir aus dieser Ar-
beitsgemeinschaft rausgegangen und jetzt flhrt
das Rote Kreuz das Essen auf Radern alleine
weiter.

Zusammen mit der katholischen Jugendfiirsor-
ge waren wir damals auch an der Organisation
von Kindererholungen beteiligt. Mit drei3ig Kin-
dern fuhr ich mehrmals in den Sommerferien
mit dem Zug von Gunzburg nach Augsburg,
von wo aus die Kinder mit Bussen weiter an
ihre Erholungsorte gebracht wurden. Die Zug-
fahrten liefen so harmonisch, ich weif} nicht, ob
ich mir das heute so vorstellen kdnnte. Am En-
de der Ferienzeit holte ich sie wieder in Augs-
burg ab. Als es mehr Kinder wurden, konnten
wir mit dem Reisebus nach Augsburg fahren.
Wir haben auch fir die Menschen vor Ort die
Seniorenerholungen in die Wege geleitet und
dann natirlich noch die Mutterkuren Uber unse-
ren Didzesancaritasverband.

Zweimal im Jahr haben wir die Caritassamm-
lung organisiert und durchgefuhrt. Die Pfarram-
ter bestellten damals auch noch Hostien tUber
uns.

Und Frau Wetzstein fuhrte Pflegschaften und
Vormundschaften fir Erwachsene; es gab noch
keine Betreuungsvereine.

Wo sehen Sie die groBen Unterschiede zwi-
schen der Kreisstelle des Didzesancaritas-
verbandes friiher und der jetzigen Ge-
schaftsstelle des Regionalcaritasverban-
des?

Bis 1981 waren wir zwei hauptamtlich beschaf-
tigte Personen, Frau Wetzstein als Flrsorgerin
und ich in der Verwaltung. Sozialarbeit und Ver-
waltungsaufgaben vermischten sich damals
sehr.

1989 wurde der Kreiscaritasverband gegrundet.
1994 waren wir 5 Sozialpadagogen und 1,5

Stellen in der Verwaltung. Mit jedem weiteren
Bereich wuchsen natirlich die Verwaltungsauf-
gaben. Wir sind jetzt 44 Mitarbeiter und viele
neue Projekte. Man muss naturlich dazusagen,
dass 2004 die Zusammenfuhrung mit dem Neu-
Ulmer Kreisverband stattgefunden hat.
Abgesehen von der gestiegenen Zahl an
Mitarbeiter*innen und sozialen Diensten des
Regionalcaritasverbandes, sehen Sie weite-
re Veranderungen?

Ich glaube, damals hat man mehrere Baustel-
len in einer Familie gesehen, hat gesehen, es
fehlt an unterschiedlichen Dingen und man hat
versucht bei allen tatig zu werden. Heute wird
man eher weiterleiten an spezialisierte Fach-
dienste. Es gibt fiir jedes Anliegen eine extra
Stelle. Die Menschen hatten dadurch damals
weniger Bezugspersonen. Vielleicht hatte fri-
her manch einer, wenn man eine gute Ebene
hatte, ein starkeres Gefuhl von Geborgenheit.
Klienten hielten dann oft lange Kontakt. Es baut
sich ja automatisch eine Beziehung auf, wenn
man nicht total unzuganglich ist.

Jetzt gibt es in 40 Jahren Arbeit sicher auch
Grenzen, an die man stot und Tiefpunkte,
die man durchlebt. Kennen Sie so etwas?
Eins muss ich sagen: mir wurde es keine Minu-
te langweilig, es kam immer Neues, bis jetzt,
auch in der Verwaltung.

Also, was mich immer wieder selber wundert:
Man hat ja manchmal schwere Tage, die viel
Kraft kosten, wirklich schwere Falle, die kom-
men, wo du dir manchmal denkst, also jetzt
reicht's, lieber Himmel, und komischerweise,
den nachsten Tag beginne bin ich wieder voller
Energie.

Es liegt wohl auch an meiner Einstellung. Wenn
ich in mich gehe, habe ich in mir das Gefhl,
okay, du hast Enttduschungen wie jeder im Le-
ben, aber auf der anderen Seite bin ich einfach
dankbar fur das Gute, das ich bei Begegnun-
gen mit Menschen immer wieder erlebe. Das
Negative haftet in uns Menschen langer als das
Positive, weil es Zeit zur Verarbeitung braucht.
Dagegen kann ich mich am Abend an etwas
freuen und das ist so ein kurzer Moment und
morgen ist es wieder normal. Und da denke ich
mir immer: Guck auf das mehr hin und lass das
Negative nicht zu fest in dir arbeiten.

Zum Beispiel die Arbeit mit den Ehrenamtli-
chen: Wenn ich Dienstagmorgen und Donners-
tagnachmittag in die Kleiderkammer gehe -
2020 haben wir Ubrigens 40jahriges Bestehen
der Kleiderkammer - klar, es gibt in der Gruppe
auch mal Meinungsverschiedenheiten. Aber
wenn ich sehe wie sie zusammenarbeiten und
mit welcher Treue, Zuverlassigkeit und Verbun-
denheit, das ist einfach schon.



Gebrauchtwarenladen Uber Befreiungsscheine, die in der Sozial-
Fairkauf Neu-Ulm beratung erhaltlich sind, kdnnen Bedurftige
in Notlagen Hilfen erhalten.

Nach 10 Jahren hat Frau Horatschek das
Fairkaufteam verlassen. FUr sie ruckte Frau
Annerose Binder nach.

Als Ehrenamtliche arbeiten derzeit noch
Frau Deil, Frau Mascha und Herr Hengst im
Fairkauf mit. Insgesamt wurden in 2019 zu
den ublichen Arbeitszeiten noch 1005 Stun-
den ehrenamtliche Stunden von den Mitar-
beiter*innen geleistet.

Vielen Dank an alle Beteiligten
fiir die Zusammenarbeit und fiir den Einsatz!

Im Fairkauf gibt es neben Kleidung ein grof3es
Angebot an Haushaltsgegenstdnden zu ginstigen
Preisen.

In der Augsburger Str.26 im Innenhof befin-
det sich seit nunmehr 11 Jahren der
Fairkauf Neu-Ulm.

Neben gut erhaltener Kleidung bieten wir
dort viele Haushaltsgegenstande, Geschirr,
Spielsachen, Schuhe, und Kleinteile an.
Mit viel Einsatz und Engagement fuhrten
Frau Binder und ihre Mitarbeiter/innen in
2019 den Laden zu einem erfolgreich Jah-

resergebnis. Kontakt:
Caritasverband fur die Region Gunzburg und
Statistik 2019 Neu-Ulm e.V.
Heinz-Rihmann-Stralle 7, 89231 Neu-Ulm
Bezeichnung 2019 2018 Christa Schemmel
- Telefon:  0731-9709570
Bekleidung 4450 4545 Fax: 0731-9709572
Bettwasche, Vorhange 1143 1147 E-Mail: christa.schemmel@caritas-neu-ulm.de
inwa 3160 .
Kleinwasche 2508 Fairkauf Neu-Ulm, Augsburgerstr. 26
Haushaltswaren 3781 4332 89231 Neu-Ulm
Schuhe (Paar) 422 408 Offnungszeiten:

Montag 14:00 bis 18:00 Uhr

Gesamt Kunden 5347 4937 Donnerstag:  14:00 bis 18:00 Uhr




Kulturtafel fiir
Gilinzburg, Leipheim und Burgau

Ein Konzert besuchen, bei einem Ful3ball-
spiel mitfiebern, ins Theater gehen — ein-
fach am kulturellen Leben im Glnzburger
Landkreis teilnehmen. Fir viele Menschen
ist das aufgrund der damit verbundenen
Kosten nicht moglich.

Dies will der Caritasverband Gunzburg in
Zusammenarbeit mit den Stadten Glinzburg
(seit 2014), Burgau und Leipheim (neu seit
2018) andern.

Mit der Kulturtafel soll erreicht werden, dass
Kultur jedem zuganglich gemacht wird,
auch wenn die private wirtschaftliche Situa-
tion das normalerweise nicht zulasst. Die
Idee der Kulturtafel ist, nicht verkaufte Ein-
trittskarten denjenigen Blrgern zu geben,
die ein Interesse an Kultur haben, jedoch
Uber zu wenig Geld fur kulturelle Aktivitaten
verfugen. So wollen wir die Situation bedurf-
tiger Menschen konkret verbessern, die So-
lidaritat innerhalb der Stadte starken und
auf unburokratische Art Menschen und An-
gebote zusammenbringen.

Umgesetzt wird das Konzept der Kulturtafel
von einer 9-kopfigen ehrenamtlichen Ar-
beitsgruppe, die von der Initiatorin Gabriele
Ritzler organisiert und strukturiert wird.

Ein Teil des Kulturtafelteams:
Vorne: Gabriele Ritzler, Rita Ganser,
hinten: Brigitte Sommerkorn, Eva Mendle,

Michaela Adlassnig

Ehrenamtsteam besetzte Biro, welches im-
mer donnerstags, von 15.30 Uhr bis 16.30

Die Arbeitsgruppe wechselt sich wochent- Uhr gedfinet ist.

lich, aufgeteilt in 4 Zweierteams ab.

Die Hauptaufgaben sind:

. Kontakt mit den Veranstaltern aufzu-
nehmen, um Freikarten zu erhalten

. angemeldete Gaste in die Datei
einzugeben

. Gaste anzurufen, um die angebotene
Veranstaltung zu vermitteln

. dem jeweiligen Veranstalter mitzutei-
len, wer die entsprechenden Freikar-
ten erhalt.

Kontakt:

Caritasverband flr die Region Guinzburg
und Neu-Ulm e.V.

Zankerstrale 1 a, 89312 Gunzburg
Kulturtafelteam

Donnerstag: 15:30 bis 16:30 Uhr

E-Mail: kulturtafel@caritas-guenzburg.de

Ansprechpartnerinnen:
Gabriele Ritzler

Momentan sind insgesamt 84 Gaste in der
Kartei. Es wurden im vergangenen Jahr 259
Karten von den verschiedensten Veranstal-
tern zur Verfligung gestellt.

Die Flyer fur die Information und Anmel-
dung bei der Kulturtafel liegen in den Rat-
hausern und im Gebaude des Caritasver-
bands aus. Dort befindet sich auch das vom



Ehrenamt
Okumenisches Freiwilligen Zentrum

Uber uns:

Das Hauptaugenmerk des Freiwilligenzent-
rums STELLWERK liegt in der Information,
Beratung und Vermittlung von Menschen,
die sich gern ehrenamtlich engagieren.
Menschen, die Uber eine freiwillige Tatig-
keit andere mit ihrer Zeit und ihrem Wis-
sen unterstutzen mochten, finden in unse-
rer Engagement-Beratung Informationen
zu rund 120 ehrenamtlichen Einsatzfel-
dern.

Ob berufstatig oder bereits im Ruhestand,
ob eine einmalige Mitmachaktion oder ein
langfristiges Engagement: In einem per-
sonlichen Gesprach erfahren Interessierte
alles Wissenswerte zu Art, Umfang und
Rahmenbedingungen ehrenamtlicher Ta-
tigkeiten und erhalten Empfehlungen zu
konkreten Einsatzmaoglichkeiten von A wie
Alltagshelfer bis Z wie Zirkustrainer.
Vereine und Initiativen mochten

,,,,,

engagementbereite Menschen fir ihre Ar-
beit begeistern und fur eine Mitarbeit ge-
winnen, denn Freiwillige bereichern mit
ihren vielfaltigen Kenntnissen und Erfah-
rungen die Arbeit von vielen Einrichtun-
gen. Doch welche Aufgabenfelder sind fur
ehrenamtliche Mitarbeiter*innen attraktiv?
Und wie gelingt die Einbindung von Men-
schen mit ganz unterschiedlichen Bedurf-
nissen und Fahigkeiten? Damit eine Zu-
sammenarbeit mit Freiwilligen von Beginn
an erfolgreich ist, beraten wir gemeinnut-
zige Organisationen zu guten Rahmenbe-
dingungen fur ein ansprechendes Ehren-
amt.

Menschen fiir Engagement begeistern
und gewinnen

Mit der 2. Ehrenamtsmesse setzten wir die
Aufgabe um, ehrenamtliches Engagement
in Krumbach und Umgebung sichtbar und
erlebbar zu machen. Am 22. September
prasentierten sich 29 Austeller von 13 bis
17 Uhr im Stadtsaal und informierten Gber
die verschiedensten Moglichkeiten von eh-
renamtlichem Engagement. Sie stellten Ta-
tigkeiten aus dem sozialen und kulturellen

4 T

Das Team des Freiwilligenzentrums: Vorne: Inge Schmidt, Mitte von links: Eva Geyer, Maria Granz, Michaela Hoch,

Ronja Kaltenekcer und hinten Michael Strohdeicher



Bereich und der Unfall-und Katastrophenhil-
fe vor, z.B. Familienpaten beim Kinder-
schutzbund, Aufsicht und FUhrung im Flie-
gerhorstmuseum, Betreuung von Freizeit-
maldnahmen beim Kreisjugendring, Integra-
tionsbegleiter, Unterstlitzung bei der Gemu-
sewiese, Jugendleiter beim Alpenverein
u.v.m. Die Organisation der Messe war
zwar mit hohem Aufwand verbunden, sie
hat uns aber auch gezeigt, dass Vereine
und Organisationen durchaus bereit sind,
diesen Einsatz zu unterstitzen, um auf das
Ehrenamt im Landkreis aufmerksam zu ma-
chen. Denn es gilt zu zeigen, dass es sinn-
stiftend fur den Einzelnen und fiur die Ge-
meinschaft ist, wenn man sich ehrenamtlich
engagiert, gleich was, wie oft und wo. Wir
danken auf diesem Wege nochmals allen
beteiligten Vereinen und Organisationen,
die mit ihrer ehrenamtlichen Unterstltzung
zum sehr guten Gelingen der Messe beige-
tragen haben.

Getragen wird das Freiwilligenzentrum vom
Diakonischen Werk Neu-Ulm und dem Cari-
tasverband flir die Region Glinzburg und
Neu-Ulm. Die Finanzierung der Arbeit Uber-
nimmt der Landkreis Glnzburg. Wir danken
dem Landkreis fur die sehr gute Zusam-
menarbeit und die Unterstitzung!

DMRW "

RERL ol Geld
SelbshetdFEF

Blick auf die Ehrenamtsmesse 2019 in Krumbach

Kontakt:

Freiwilligenzentrum STELLWERK
Krankenhausstr. 36, 89312 Glnzburg
Tel: 08221-9301010

Email: info@fz-stellwerk.de

Internet: www.fz-stellwerk.de

Inge Schmidt: Leitung, Nachbarschafts-
hilfe und Freiwilliges Soziales Schuljahr
schmidt@fz-stellwerk.de

Michael Strohdeicher: Schulerpaten,
Bayerische Ehrenamtskarte und Ver-
waltung strohdeicher@fz-stellwerk.de
Maria Granz: Job-Mentoren
granz@fz-stellwerk.de

Ronja Kaltenecker: Verwaltung
kaltenecker@fz-stellwerk.de

Eva Geyer: Nachbarschaftshilfe
Leipheim geyer@fz-stellwerk.de
Michaela Hoch: Unterstitzung bei der
Offentlichkeitsarbeithoch@fz-stellwerk.de

Offnungszeiten: In den Geschéaftsriu-
men in Glnzburg: Montag bis Don-
nerstag 09.00 bis 12.00 Uhr, Donners-
tag 14.00 bis 17.00 Uhr und nach Ver-
einbarung

Aulensprechstunden in Krumbach, im
Burgerhaus: 1. und 3. Dienstag 15.00
bis 17.00 Uhr




Die Neu-Ulmer Ehrenamtsborse
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Das Team der Ehrenamtsborse: Linda Hagg, Melanie
Echteler, und Jeanette Behrens

Die ,Neu-Ulmer Ehrenamtsborse® ist ein
Projekt des Familienzentrums Neu-UIm,
dessen Ziel es ist, bestehendes burger-
schaftliches Engagement im Stadtgebiet
Neu-Ulm zu férdern. Sie berat und infor-
miert interessierte Burgerinnen und Blrger,
ist Ansprechpartner flr Organisationen,
Vereine und Initiativen im Bereich blrger-
schaftlichen Engagement und fordert deren
Vernetzung durch den Arbeitskreis
,Netzwerk Ehrenamt“. Gemeinsam mit loka-
len Organisationen, Vereinen und Initiativen
hat sich die Ehrenamtsbdérse auf den Weg
zu einer engagierten Stadt gemacht, in der
Engagement freundliche Strukturen gestarkt
und der Zugang zum Ehrenamt erleichtert
wird.

Gefordert wird die Neu-Ulmer Ehrenamts-
borse im Rahmen des Netzwerkprogramms
,Engagierte Stadt” vom Bundesministerium
fur Familien, Senioren, Frauen und Jugend,
der Bertelsmann Stiftung, der Bethe Stif-
tung, der Breuninger Stiftung, der Joachim-
Herz Stiftung, der Korber-Stiftung und der
Robert Bosch Stiftung. Seit 2018 erhalt die
Ehrenamtsboérse zudem einen finanziellen
Zuschuss von der Stadt Neu-Ulm.

Regionaler Ehrenamtskongress am
20./21.September 2019

Zum ersten Mal veranstalteten die Initiative
Ehrenamt e.V., die Freiwilligenagentur
,=Hand in Hand", die Hochschule Neu-UIm
und die Ehrenamtsbdrse gemeinsam einen
zweitatigen Kongress fur Haupt- und Ehren-
amtliche in der Region. Mit dem regionalen

Ehrenamtskongress sollte ein Fortbildungs-
angebot geschaffen werden, das unmittel-
bar erreichbar ist und gleichzeitig vielfaltige

- Themengebiete umfasst.

Pressearbeit, Veranstaltungsorganisation,
Fundraising, Social Media, und Selbstma-
nagement waren nur ein Teil der 20 ver-
schiedenen Workshops, in denen die rund
100 Teilnehmerinnen neue Impulse flr ihre
haupt- und ehrenamtliche Tatigkeit erhiel-
ten.

® Zudem sprach Dr. Thomas Robke,

Sprecherratsvorsitzender vom Bundesnetz-
werk Burgerschaftliches Engagement (BBE)
und Vorstand des Landesnetzwerks Burger-
schaftliches Engagement Bayern, Uber die
~,Gegenwartige Herausforderung der Enga-
gementpolitik” in seinem Eroffnungsvortrag.
Er fordert eine Starkung der Rolle von Ver-
antwortungstragern in Vereinen, einen Aus-
bau der Organisationsentwicklung und we-
niger burokratische Anforderungen an die
Vereine.

Neben Austausch und Vernetzung, bot der
regionale Ehrenamtskongress zusatzlich
eine Podiumsdiskussion mit dem Titel
.-Ehrenamt — (k)ein Auslaufmodell?!“ an.
Teilnehmer auf dem Podium waren Frau
Professor Dr. Julia Kormann (Hochschule
Neu-Ulm), Dr. Thomas Robke
(Landesnetzwerk Burgerschaftliches Enga-
gement Bayern), Professor Dr. Burkhard
Bensmann (Honorarprofessor fur Kommuni-
kation und Organisationsentwicklung an der
Hochschule Osnabruck), Ursula Erb
(ehemalige Leiterin der Freiwilligenagentur
der Stadt Ingolstadt und Referentin der Lan-
desarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen in Bayern/lagfa bayern) und
Christina Richtmann (Verein ,Initiative Eh-
renamt“, Neu-UIm). Der regionale Ehren-
amtskongress fand an der Hochschule Neu-
Ulm statt.

Gefordert wurde der Regionale Ehrenamts-
kongress durch die Versicherungskammer
Stiftung, den Verein zur Férderung der Stif-
tung Neu-UIm Helfen mit Herz e.V., den
Landkreis Neu-Ulm, die Stadt Neu-Ulm, das
Programm Engagierte Stadt sowie die VR-
Bank Neu-Ulm eG.

Informationen Uber die weiteren Tatigkeiten
der Neu-Ulmer Ehrenamtsborse erhalten
Sie auf der Homepage www.neu-ulmer-
ehrenamtsboerse.de.




Erster Regionaler Ehrenamtskongress in Neu-Ulm

Kontakt:

Neu-Ulmer Ehrenamtsborse im
Familienzentrum

Kasernstrale 54

89231 Neu Ulm

Tel: 0731 / 6030991

Fax: 0731/ 7054369
info@neu-ulmer-ehrenamisboerse.de

Ansprechpartnerin: Melanie Echteler
Offene Sprechstunden Ehrenamt:
Dienstag 10:00 — 12:00 Uhr
Donnerstag 16:00 — 18:00 Uhr

Familien

Okumenisches Familienzentrum
Neu-Ulm

Das Familienzentrum hat sich seit 2005 zu
einer zentralen Anlaufstelle fir Kinder, Fa-
milien und Alleinlebende im Stadtgebiet Neu
-Ulm entwickelt — unabhangig von Alter, Ge-
schlecht und Herkunft. Bundelung von Infor-

mationen, niedrigschwellige Beratung zu
Familienthemen, vielfaltige Projekte und die
Starkung des burgerschaftlichen Engage-
ments zeichnen die Arbeit des Familien-
zentrums aus. Fast alle Angebote sind nied-
rigschwellig, soweit moglich kostenfrei und
auf die Bedurfnisse der Besucherinnen und
Besucher abgestimmt. Trager des Familien-
zentrums sind der Caritasverband fur die
Region Glnzburg und Neu-Ulm e.V. und
das Diakonische Werk Neu-Ulm e.V. Finan-
ziert wird das Familienzentrum von der
Stadt Neu-UIm.

Familien im Blick

Kinder fordern, Familien starken und Eltern
vernetzen — all das wollen wir mit unseren
Angeboten fur Eltern mit Kindern erreichen.
Das gemeinsame Engagement von Fach-
kraften und engagierten Eltern ermdglicht
die Vielfalt an Projekten.

Babycafé: die Themen bleiben dieselben,
aber die Eltern andern sich

Seit fast vier Jahren wird gemeinsam mit
der koordinierenden Kinderschutzstelle des
Landratsamtes (KoKi) einmal pro Woche
das ,Babycafé” fur Eltern mit Babys bis zu
einem Jahr im Familienzentrum angeboten.
Unter Anleitung einer Kinderkranken-




schwester und Erzieherin haben Eltern die
Maglichkeit personliche Fragen und Anlie-
gen im vertrauten Rahmen zu besprechen.

Babynotfallkurs: Sicherheit im Umgang mit
dem erkrankten Kind

Gerade zu Beginn ist Elternsein mit viel Sor-
ge um das neugeborene Kind verbunden.
Wie reagiere ich wenn mein Baby krank
wird oder sich verletzt? Um Eltern, auch
werdenden Eltern, mehr Sicherheit und Ver-
trauen zu geben, bietet das Familienzent-
rum gemeinsam mit der kath. Beratungs-
stelle fir Schwangerschaftsfragen SkF drei-
mal pro Jahr einen Erste Hilfe Kurs speziell
fur Babys an.

Eltern-Kind-Treffs: wir werden (noch) inter-
nationaler

Gemeinsam spielen, basteln, essen, singen,
sich Uber die kleinen und gro3en Sorgen
des Familienalltags austauschen, Kontakte
knipfen und Gemeinschaft erleben: all das
erleben Eltern mit ihren Kindern in verschie-
denen Eltern-Kind-Treffs. Neben dem
Zwergentreff und dem neuen Projekt
~Spielraum — Spielzeit® treffen sich eine ru-
manischen Spielgruppe, eine brasilianische
Eltern-Kind-Gruppe und eine english play
group regelmagig im Familienzentrum.

Spielraum nach Maria Montessori: hilf mir
es selbst zu tun

Einfache, sinnvolle Spielideen flr zu Hause
und eine vorbereitete Umgebung, die sich
an den Bedurfnissen der Kinder orientiert,
bilden den Mittelpunkt des Angebotes. El-
tern und Kinder spielen und experimentie-
ren mit vielfaltigen Materialien und erhalten
wertvolle Tipps fur einen entspannten Fami-
lienalltag.

Netzwerk ,Junge Eltern und Familien®: es
muss nicht immer Brezel sein

in Kooperation mit dem Amt flr Ernahrung,
Landwirtschaft und Forsten Krumbach wer-
den mehrere Workshops pro Jahr fir Eltern
mit Kindern von 0-3 Jahren in den Berei-
chen Bewegung und Ernahrung angeboten.
Ziel ist es , Eltern fur eine gesunde Ernah-
rung zu sensibilisieren und entwicklungsge-
rechte Bewegungsmoglichkeiten im Alltag
zu integrieren.

Neben den Angeboten fiir Familien bietet
das Familienzentrum noch viele weitere
Projekte in den Bereichen Bildung, In-
tegration und Nachhaltigkeit an. Das um-
fassende Angebot finden Sie unter
www.familienzentrum-neu-ulm.de. Viel
SpaR beim Stébern.

Das Team des Familienzentrums: Beate Bader, Mirjam Menz, Renate Koch, Juliane Ott (Leitung) und Linda Hagg




Kontakt:

Familienzentrum Neu-Ulm
Kasernstrale 54

89231 Neu Ulm

Tel: 0731 / 6030991

Fax: 0731/ 7054369

E-Mail:
info@familienzentrum-neu-ulm.de

Ansprechpartnerin: Juliane Ott (Leitung)

www.familienzentrum-neu-ulm.de

Interview mit Juliane Ott Leiterin
des Familienzentrums Neu-Ulm

Das Neu-Ulmer Familienzentrum

im Gesprach mit Juliane Ott

Montagvormittag im 6kumenischen Familien-
zentrum in Neu-UIm. Die ersten Miitter mit ihren
Kleinkindern kommen zum Babycafe, eine Mit-
arbeiterin hat schon Tee fiir sie vorbereitet. Juli-
ane Ott die Leiterin des Familienzentrums, er-
wartet mich in den hellen und freundlich einge-
richteten Rdumen des ehemaligen Ladenge-
schéftes in der Neu-Ulmer Oststadt.

Frau Ott, Sie leiten das Familienzentrum seit
2010. Wie viele hauptamtliche Mitarbeiterin-
nen zahlt lhr Team denn?

Wir sind sieben Mitarbeiter und noch zwei Rei-
nigungskrafte dazu, aber jede von uns ist nur
teilzeitbeschaftigt. Wir haben nicht mal zwei
Vollzeitstellen, wenn man das zusammenrech-
net.

Wenn ich mir euer Programm ansehe, frage
ich mich, wie man das schaffen kann mit so
wenig Mitarbeiterinnenstunden.

Wir haben das Gliick, dass wir ehrenamtliche
Unterstutzung haben. Im Familienzentrum en-
gagieren sich mehr als 60 Manner und Frauen
ehrenamtlich in den unterschiedlichen Projek-
ten. Das heil}t, wir Hauptamtliche unterstlitzen
und begleiten, rufen Angebote ins Leben, ma-
chen die Offentlichkeitsarbeit, schaffen einen
Rahmen fir die Ehrenamtlichen, aber vieles
wird von den Ehrenamtlichen durchgefiihrt. Ich
kann zum Beispiel nicht ndhen und bin deswe-
gen ganz froh, dass wir eine ehrenamtliche
Schneiderin haben, die unseren Nahtreff leitet.
Auch bei der Fahrradwerkstatt: Wir kdnnen z. B.
nicht unbedingt den kaputten Fahrradschlauch

selber reparieren, wir kdnnen jedoch das Kon-
zept daflr schreiben, kdnnen schauen, dass die
Gelder dafiir da sind, wir konnen das
Equipment beschaffen und die Offentlichkeitsar-
beit machen, damit Menschen kommen und die-
ses Angebot auch wahrnehmen. Und wir kdn-
nen auf der anderen Seite flr den Ehrenamtli-
chen als Ansprechpartner da sein, wenn es viel-
leicht gerade nicht so gut 1auft und den Frust
aufnehmen kdnnen, der manchmal entsteht —
oder auch die Freude.

Ich kann mir das vermutlich auch so vorstel-
len, dass nicht unbedingt ihr ein Angebot
konzipiert und dann einen Ehrenamtlichen
sucht, sondern dass ein Ehrenamtlicher mit
bestimmten Fahigkeiten zu euch kommt und
ihr daraus dann ein Angebot macht?

Es gibt tatsachlich beides. Man muss natrlich
aufpassen, dass man sich nicht verzettelt. Wir
haben unsere Schwerpunkte und unsere Ziele,
die wir erreichen wollen. Wir wollen Familien
starken, wir wollen die Integration von Men-
schen mit Migrationshintergrund unterstutzen,
wir wollen das blrgerschaftliche Engagement
fordern und eine sinnvolle Freizeitgestaltung
schaffen. Auch Nachhaltigkeit ist ein wichtiges
Thema bei uns. Dazu sollten die Projekte dann
schon passen. Manchmal kommen Leute mit
einer ldee zu uns. Vor kurzem kam eine Brasili-
anerin aus Sao Paolo auf uns zu und fragte, ob
es schon eine brasilianische Eltern-Kind-
Gruppe bei uns gebe. Wir haben sie dann beim
Aufbau der Gruppe unterstitzt, die nun regel-
malRig bei uns lauft.

Euer Ziel ist es, Familien anzusprechen, die
nicht so gut von den etablierten Bildungs-
und Begegnungseinrichtungen erreicht wer-
den kénnen. Was versucht ihr da anders zu
machen?

Das Familienzentrum ist im Stadtteil Innenstadt-
Ost. Dieses Stadtgebiet ist gepragt von einem
hohen Anteil von Menschen mit Migrationshin-
tergrund, von sozial schwachen Familien, en-
gen Wohnverhaltnissen; viele Alleinerziehende
leben hier - darum war es wichtig, gerade hier
ein Zentrum fur Familien zu installieren. Unser
Besucherspektrum ist bunt gemischt. Es kom-
men die sozial schwachen Familien aber auch
Familien aus der Mittelschicht und das finde ich
besonders schon: hier ist es egal, woher ich
komme. Es begegnen sich Familien, weil sie
das Angebot wahrnehmen wollen, weil sie viel-
leicht im Babycafe Fragen haben, bei denen es
sich ums Schlafen, Stillen und vielleicht die Bei-
kosteinfihrung dreht. Das interessiert jede Fa-
milie. Die Hirde, zu uns zu kommen ist viel-
leicht niedriger als bei einer festen Krabbelgrup-
pe oder bei der Volkshochschule



beispielsweise.

Wie kommt das?

Wir versuchen die meisten unserer Angebote so
niedrigschwellig wie mdglich zu halten, das
heil’t kostenfrei oder sehr glinstig. Wir erwarten
zumeist keine festen Anmeldungen, man muss
nicht absagen, wenn man mal nicht kann. Man
kann zu manchen Gruppen wahrend der gan-
zen Zeitdauer ankommen und es ist nicht notig
um beispielsweise Punkt Neun da zu sein. Fa-
milien stehen sehr unter Zeitdruck und das soll
hier nicht der Fall sein.

Und man kann auch herkommen, wenn man
Beratung braucht?

Wir geben Information und Beratung zu Famili-
enthemen. Unsere Besucher wissen z.B. nicht
unbedingt, welche Angebote es gibt in Neu-
Ulm. Jemand hat ein Problem, doch es ist ihm
moglicherweise nicht klar, wer dafir zustandig
ist. Menschen mit Migrationshintergrund suchen
nicht unbedingt im Internet mit dem Suchwort
~>chwangerschaftsberatungsstelle®, weil es im
Herkunftsland diese Strukturen ja so méglicher-
weise gar nicht gibt. So kommt jemand zu uns
und erzahlt, meine Frau ist schwanger, wir ha-
ben wenig Geld, wer kann uns unterstitzen?
Wir geben also Informationen, um Zugang zu
bestehenden Hilfsangeboten zu schaffen.

Unter einem Familienzentrum habe ich mir ja
einen Ort vorgestellt, an dem sich vor allem
Familien, also Eltern mit eher kleineren Kin-
der aufhalten. In eurem Programm habe ich
nun gesehen, dass ihr Angebote fiir Jugend-
liche bietet, aber auch fiir alleinstehende Er-
wachsene. Die bringen sich ja vermutlich
auch als Ehrenamtliche ein?

Ja, genau. Oder sind willkommen beim Frauen-
frihstuck oder bei Projekten wie Cajontrommeln
auf der Holzkiste. Uns ist wichtig, dass sich die
Menschen bei uns wohlfihlen unabhangig von
Alter, Herkunft oder Geschlecht

Man muss nicht einmal Familie sein?
Richtig. Wir haben einen bunten Blumenstrauf®
von Angeboten und jeder darf zu dem kommen,
was ihn anspricht. Wir fiUhren auch immer wie-
der Einzelveranstaltungen fir behinderte und
nichtbehinderte Jugendliche und Erwachsene
durch, bei denen einfach Begegnung stattfinden
kann.

Sie haben bei lhrer Arbeit auch immer wie-
der Kooperationspartner mit im Boot, bei-
spielsweise bei der Neu-Ulmer Elternrunde?
Ja, das sind Vortrage zu Erziehungsthemen von
,das Kind beruhigen® Uber , Trotzphase* bis zu
~Pubertat’, die schon seit den Anfangen des

Familienzentrums stattfinden. Die Vortrage wer-
den gehalten von Mitarbeiterinnen der Erzie-
hungsberatungsstelle, der Schwangerschafts-
beratungsstelle, eines Jugendhilfetragers oder
von einem Logopaden zum Thema Sprachent-
wicklung...

Wie finanziert ihr denn euer Angebot?

Das Familienzentrum wird finanziert durch die
Stadt Neu-Ulm. Es gibt auch noch weitere For-
dertopfe fur einzelne Projekte. Unsere Ehren-
amtsbodrse wird beispielsweise getragen von der
Stadt Neu-Ulm und dem Netzwerk ,Engagierte
Stadt”. Wir machen Spendenaktionen und ha-
ben aullerdem einen Forderverein.

Juliane Ott, Leiterin des Familienzentrums Neu-Ulm

Gab es fiir Sie im Jahr 2019 ein personliches
Highlight, Frau Ott?

Oh, schwierig, es gibt viele Highlights und Pro-
jekte, die ich sehr gerne mag! Ganz unspekta-
kular: das Familienfrihstlick am Sonntag, das
zweimal im Jahr stattfindet. Und was mir daran
so gefallt: Da kommen Familien, ca. 20 Perso-
nen zu uns, um gemeinsam in den Tag zu star-
ten. Das Schone dabei ist, dass die Vater dann
auch mitkommen. Die Mutter und Kinder freuen
sich an deren Interesse und sie konnen zeigen:
hier sind wir unter der Woche, dies sind die
Raume, hier erleben wir unterschiedliche tolle
Sachen.



Generell liegt mein Fokus darauf, Angebote flr
alle Menschen zu schaffen. Ich finde es schon,
wenn Jung und Alt zusammenkommen, Men-
schen mit und ohne Migrationshintergrund, mit
und ohne Behinderung. Es geht darum, den
Rahmen fir Kontakte zwischen Menschen und
Verstandnis fureinander zu schaffen. Wenn ich
niemanden kenne, der gefllichtet ist oder nie-
manden der Hartz IV bezieht, dann kenne ich
auch nicht die Geschichten, die dahinterstehen.
In den Patenprojekten entstehen immer wieder
langfristige intensive Beziehungen, z.B. zwi-
schen Lernpaten und Schilerlnnen.

So gibt es neben dem offensichtlichen im
Programm aufgefiihrten Angebot etwas, was
geschieht ohne dass es explizit benannt
wird, etwas wie ein ,,Lernen“ hinter dem
,»Lernen“?

Ja. Gelernt wird beim Nahtreff nicht allein das
Nahen, sondern bestenfalls auch Verstandnis
fir unterschiedliche Kulturen und Lebensbedin-
gungen.

Miitterkuren, Mutter-Kind Kuren
und ErholungsmaBnahmen

Kontakt:

Caritasverband fur die Region Gunzburg
und Neu-Ulm e.V.

Zankerstral’e 1a, 89312 Glinzburg
Ansprechpartnerin:

Brigitte Aschenbrenner

Telefon: 08221-3676-0
Fax: 08221-3676-50
E-Mail:

Brigitte.aschenbrenner@caritas-
guenzburg.de

www.caritas-guenzburg.de

Im Jahr 2019 wurden 9 Mutter Uber die Be-
antragung und Durchfihrung einer
Mutterkur- / Mutter-Kind-Kurmafinahme, be-
raten. 16 Beratungen wurden durchge-
fuhrt. Die Mutter erhielten Unterstitzung bei
der Antragstellung und bei
Widerspruchsverfahren.

Bei vielen Mittern und alleinerziehenden
Vatern kommt es durch die Doppelbe-
lastung zu starker Erschépfung, Schilafsto-
rungen und Ruckenbeschwerden.

Der standige Zeitdruck und die mangelnde

Vereinbarkeit von Familie und Beruf,

sowie die Hauptverantwortlichkeit fur Haus-
halt und Organisation der Familie

kann krankmachen.

Die Mutter und Vater haben haufig in der
Zeit des Kuraufenthaltes das Bedurfnis,
stressfreie Zeit fur sich alleine und mit ihren
Kindern zu bekommen und die

Beziehung zu ihren Kindern zu starken.

Kinderstiftung Ulm/Donau-lller

Die Kinderstiftung unterstutzt Familien mit
Kindern und Jugendlichen. Chancengleich-
heit ist das grofRe Ziel. Dafur unterstutzt die
Stiftung Projekte und direkt Familien in wirt-
schaftlichen Schwierigkeiten.

Zur Verwirklichung der Ziele der Stiftung
unterstutzten wir Kinder in Ihrer personli-
chen Entwicklung mit einem eigenen Pro-
jekt an und mit Schulen —die Grunfinder.
Die Stiftung hat einen Beirat aus erfahrenen
Personlichkeiten mit unterschiedlicher Pro-
fession, der dem Kuratorium beratend zur
Seite steht. Das Kuratorium besteht aus der
Geschaftsfuhrerin der Stiftung Alexandra
Stork (Caritas Ulm), Dr. J6rg Waiblinger
(Vertreter der Stifter) und Mathias Abel
(Caritas Gunzburg/Neu-Ulm).

Kontakt:

Kinderstiftung Ulm/Donau-lller
Weinhof 7-10, 89073 Ulm
Geschaftsfihrerin : Alexandra Stork
Telefon: 0731-2063-0

Fax: 0731-2063-22

E-Mail: kontakt@kinderstiftung-
ulmdonauiller.de

www.kinderstiftung-ulmdonauiller.de



Senioren

Seniorenberatung im Albertinum
Neu-Ulm

Seniorenberaterin Ulrike Spiefl3 vor dem Albertinum

Die Seniorenberatung im Albertinum ist An-
lauf- Informations-, Beratungs- und Vermitt-
lungsstelle flr Mitbirgerinnen und Mitbarger
in den Neu-Ulmer Stadtteilen Vorfeld, Wiley
und Ludwigsfeld. Die Themen der Senioren-
beratung kénnen sich auf alle denkbaren
Fragen im Zusammenhang mit dem Alter-
werden und Altsein beziehen.

Die Seniorenberatung hat an 3 Vormittagen
in der Woche im Albertinum offene Sprech-
zeiten, fur langere Beratungsgesprache
werden aber Termine vereinbart, sodass
mehr Zeit fir die Anliegen der Klienten zur
Verfugung steht und die Gesprache unge-
stort sind. Daneben gibt es aber auch tele-
fonische Beratungen und wenn ndtig Haus-
besuche, wenn die Mobilitat der Senioren
schon sehr eingeschrankt ist.

Folgende Themen und Fragestellungen
sind bei den Beratungen am haufigsten auf-
getaucht:

. Rat bei psychischen Krisen und Er-

krankungen (haufig Demenz, Depres-
sion, Aggression, etc.) auch fur die
Angehdorigen

finanzielle N6te und Engpasse, Hilfe
bei der Antragstellung von Sozialleis-
tungen und im Umgang mit Amtern
und Behorden

. Gesundheitliche Einschrankungen,
Fragen zur Pflegeversicherung und
Vorgehen bei der Beantragung des
Pflegegrades

. Begutachtungen des MDK und was ist
der richtige Pflegedienst

. Fragen zu Betreuungen, Vollmachten
und Patientenverfligung

. Anschlussmaglichkeiten nach einem
Krankenhausaufenthalt

. Unterstitzung im hauslichen Umfeld,
Vermittlung von Leistungen wie z.B.
hauswirtschaftlicher Hilfe, Einkaufsser-
vice, ,Essen auf Radern®, etc.

. Einsamkeit, kein soziales Netz und
daher auch keine Unterstitzung im
Alltag

. Beratung bzgl. der richtigen Wohn-
form, mdglichen Umbau- und Hilfs-
mdglichkeiten im hauslichen Umfeld,
um moglichst lange selbstandig zu
bleiben )

. Wie gelingt der Ubergang von der
Selbstandigkeit ins Pflegeheim, und
wie finde ich den richtigen Heimplatz

Neben den Beratungen gab es in diesem
Jahr zahlreiche Begegnungs- und Veran-
staltungsangebote und einige Neuerun-
gen im Albertinum:

Die feststehenden regelmafligen Angebote
waren wie schon im Vorjahr:

der offene Mittagstisch

Im Cafe Sonnenblume findet von Montag
bis Freitag der offene Mittagstisch statt, ei-
ne schone Moglichkeit, ein Mittagessen in
Gemeinschaft einzunehmen. Seit Juni be-
ziehen wir das Essen aus der Kuche des
neu gebauten Pflegeheims St. Damian. Im
Jahr 2019 hat an 216 Tagen der Mittags-
tisch stattgefunden.

das Cafe Sonnenblume

Jeden Mittwoch- und Sonntagnachmittag
von 14-17 Uhr ist das Cafe Sonnenblume
ein offener und gemdutlicher Treffpunkt fur



alle Senioren aus dem Einzugsgebiet und
fur die Bewohner des Albertinum. Die bei-
den Bewohner Herr Fertig und Herr Rum-
mel betreiben ehrenamtlich das Cafe mit
viel Herzblut und Engagement.

das Gedachtnistraining

Frau Wowra ist gerontopsychiatrische Fach-
frau beim Sozialpsychiatrischen Dienst im
Albertinum. Sie bietet alle 2 Wochen am
Mittwoch ein Gedachtnistraining flr Senio-
ren an.

der Seniorensitztanz

Jeden Donnerstag von 10-11.30 Uhr kommt
Frau Konarkowski von den Maltesern und
halt fur die Senioren immer wieder neue
Choreographien des Sitztanzes bereit. Ihr
ehrenamtliches Angebot gilt sowonhl fur die
Bewohner des Albertinum als auch fir Be-
wegungsbegeisterte aus der Umgebung.

der Freizeittreff

Jeden 3. Dienstag im Monat gibt es einen
Freizeittreff. Frau Pennata bietet ehrenamt-
lich ein buntes Nachmittagsangebot an. Mal
wird gebastelt, mal gesungen oder einfach
geratscht. Dieses Angebot wird es im kom-
menden Jahr mangels Teilnahme nicht
mehr geben.

Neu hinzugekommen ist in diesem Jahr
als regelmaBiges Angebot:

die Techniksprechstunde

Die Techniksprechstunde ist ein kostenlo-
ses Angebot der Firma CTC Lohr aus der
direkten Nachbarschaft. Dort werden IT-
Fachkrafte ausgebildet, die sich ehrenamt-
lich bereit erklaren, alle 14 Tage am Diens-
tagnachmittag ab 14.00 Uhr im Cafe Son-
nenblume den Senioren mit Rat und Tat in
Fragen zu Technik zur Verfugung zu ste-
hen. Dieses Angebot wird sehr gut ange-
nommen. Meistens sind es Fragen zum
Handy oder Smartphone, zum richtigen An-
bieter, zum Laptop, oder auch wenn mal der
Fernseher nicht richtig funktioniert, die von
den angehenden IT-Spezialisten mit viel
Geduld und in einfachen Worten beantwor-
tet werden.

Internetkiosk

Dem Geschaftsfuihrer Herr Lohr und seinen
Auszubildenden ist es auch zu verdanken,
dass es im Foyer des Albertinum einen neu-
en Computer gibt, der allen Bewohnern des
Albertinum fir Internetrecherchen zur Verfu-
gung steht. Auch dieser wurde kostenlos
eingerichtet.

Damit noch mehr Bewohner sich trauen,
diesen zu nutzen und um Berlhrungsangs-
te und Unsicherheit abzubauen, gab es ei-
nen EinfGhrungskurs in den Umgang mit
dem PC und die Internetrecherche. Der

Bewegung und Unterhaltung beim Sommerfest fir die Senioren




Kurs war erfreulich gut besucht!

Weitere neue Veranstaltungen im Jahr
2019 waren:

Die Bingonachmittage, die regelmalRig an-
geboten werden. Es hat sich eine kleine
Fangemeinde von ca. 10-12 leidenschaftli-
chen Bingospielern gebildet.

Es gab einen Spielenachmittag, sowie ei-
nen Quiznachmittag, die beide gut ange-
nommen wurden und fur ein wenig Ab-
wechslung und viel Spal} sorgten.

Ein Bewohner des Albertinum hatan 5
Nachmittagen von seinen Reisen in Indien,
Pakistan, dem Oman, und China berichtet
und sehr interessante Aufnahmen und Ge-
schichten dazu Preis gegeben.

Die NUWOG veranstaltete einen Tag der
offenen Tur im Albertinum mit kostenlosem
Kaffee und Kuchen fur Interessierte und Be-
sucher. Diese konnten sich ein Bild vom
Haus machen und beispielhaft eine Woh-
nung besichtigen. Die Mitarbeiter der NU-
WOG standen fur Fragen und Anregungen
zur Verfligung.

Es gab zwei Kinonachmittage, an denen der
Film Uber Papst Franziskus gezeigt wurde.
Ein sehr schoner Film, der aber auch sehr
nachdenklich stimmte, und der Film Monsi-

eur Claude und seine Tochter, der sehr lus- .

tig und unterhaltsam war.

Die Infoveranstaltung des Sanitatshauses
Hilscher war sehr aufschlussreich und es
gab zahlreiche gute Ratschlage Uber diver-
se Hilfsmittel, wer Anspruch darauf hat und
was man tun muss, um diese Hilfsmittel zu
bekommen.

Lehrreich war auch der Vortrag von Herr
Scheidl, der von der Polizei ausgebildet ist
und ausfuhrlich Uber aktuelle Betrugsma-
schen und die Vorgehensweise von Trick-
betriigern gerade in Bezug auf Senioren be-
richtet und aufgeklart hat.

Im Herbst prasentierte die Firma MECO von
der Schwabischen Alb ihre hochwertigen
Woll- und Strickwaren fir Senioren und bot
sie im Albertinum zum Verkauf an.

Im Oktober ist der NUSeBe, der Neu-
Ulmer Seniorenbesuchsdienst ins Alber-
tinum eingezogen, und mit ihm die neue
Koordinatorin Frau Ferk. Die monatlichen
Treffen der ehrenamtlichen Besuchshelfer
des NUSeBe finden nun auch im Alberti-
num statt.

Erwdhnenswert sind natiirlich auch die
Feste, die 2019 im Albertinum gefeiert
wurden:

Es gab eine sehr frohliche Faschingsfeier,
mit lustigen Einlagen, Musik und Tanz.
Das Sommerfest musste leider drinnen
stattfinden, da es Petrus nicht so gut mit
uns meinte. Der Stimmung tat das aber kei-
nen Abbruch. Der OB Noerenberg kam zu
Besuch, es gab ein Rollatortraining der dt.
Verkehrswacht und der Alleinunterhalter
Andy Orlowsky sorgte fur eine volle Tanzfla-
che und eine Polonaise durchs Haus.

Zum Abschluss des Jahres gab es eine Ni-
kolausfeier, die erfreulich gut besucht und
ein schoner Ausklang fur 2019 war. Neben
Herr Noerenberg war auch Frau Albsteiger
zu Besuch. Sie durfte zusammen mit Frau
Canbulut von der NUWOG die Sitztanz-
gruppe bei ihrer Auffihrung unterstitzen
und erkennen, dass man beim Sitztanz tat-

sachlich auch ins Schwitzen kommen kann.

Mathias Abel, OB Noerenberg und Katrin Albsteiger,
bei der Weihnachtsfeier im Albertinum

Kontakt:

Ulrike Spiel}

Seniorenzentrum Albertinum
Heinz-Ruhmann-Stralle 7, 89231 Neu-Ulm
Telefon: 0731-9807882

Fax: 0731-9709572

E-Mail: albertinum@caritas-neu-ulm.de



Okumenische
Wohnungslosenhilfe

Obdachlosenberatung Senden

SeIch
KN uE

. « @bdachlcsenarbeit E
Senden »

Obdachlosenarbeit Team Senden:
Maike Rochau-Haberes und Anja Hellmert

Ansprechpartnerinnen

Maike Rochau-Haberes
(Erziehungswissenschaftlerin B.A.), Anstel-
lung Uber das Diakonische Werk Neu-UIm
e.V. (10 Std./Woche, seit Februar 2018)

Anja Hellmert (Sozialpadagogin B.A., On-
lineberaterin TH NUrnberg), Anstellung Uber
den Caritasverband Gunzburg und Neu-Ulm
e.V. (9 Std./Woche, seit Marz 2018)

Kontaktzeiten:

Dienstag und Freitag jeweils 8.00 Uhr bis
13.00 Uhr

Offene Sprechstunde: Freitag: 9.00 Uhr bis
11.00 Uhr sowie nach Vereinbarung; Pra-
senzzeit in den Hausern: Dienstag: 9.00
Uhr bis 11.00 Uhr

Ziele und Aufgaben

Die Obdachlosenarbeit Senden bietet flr
wohnungslose Menschen im Auftrag der
Stadt Senden ein niedrigschwelliges Ange-
bot zur Klarung von alltaglichen und indivi-
duellen Anliegen aller Art sowie der Stabili-
sierung der aktuellen Lebenslage an. Bei-
spiele fur diese oft multiplen Problemlagen
bei Klienten sind: Existenzsicherung, Uber-
schuldung, Suchtproblematiken, Straffallig-
keit. Erst dann kann eine Ausgangssituation
geschaffen werden, von der aus eine Woh-
nungs- und Arbeitssuche maoglich ist.

Zum Klientinnenkreis gehoren Personen,
die stadtisch untergebracht in der Notunter-
kunft leben, zum anderen ehemals von der
Stadt untergebrachte Wohnungslose, die
mittlerweile in Mietwohnungen leben und
oftmals auf eine intensive Nachsorge ange-
wiesen sind.

Die sozialpadagogische Arbeit der Obdach-
losenarbeit besteht zunachst aus dem Auf-
bau einer Vertrauensbeziehung, die eine
Zusammenarbeit erst moglich werden lasst.
In der Folge kann die Stabilisierung und Si-
cherung der Existenz einzelner Klienten er-
folgen. Haufig beinhaltet diese die Beantra-
gung von Sozialleistungen, der Begleitung
zu Behorden und der Bearbeitung von
Schulden. Durch die wochentliche Aufsu-
chende Arbeit und ein monatliches Fruh-
stick in den Raumlichkeiten der Obdachlo-
senarbeit und gelegentlichen gemeinsamen
Ausfligen, findet eine niedrigschwellige
Kontaktaufnahme zu den Klientinnen in
zwangloser Atmosphare statt. Kleinere An-
liegen konnen so direkt thematisiert bzw.
bearbeitet werden.

In diesem Jahr wurde beispielsweise der
Dornahof in Altshausen besichtigt und es
fand ein gemeinsamer Kegelausflug mit an-
schlielfendem Mittagessen statt.

Mit dem Liegenschaftsamt der Stadt Sen-
den findet bei einem monatlichen Treffen
ein Austausch Uber die aktuelle Situation
der Bewohnerlnnen statt.

Sachstandsbericht und Statistik

Im Verlauf des Jahres 2019 waren in der
Obdachlosenunterkunft und den drei Miets-
hausern insgesamt 28 Personen, davon 9




Kinder, untergebracht. Im Laufe des Jahres
haben 3 Personen (mit insg. 4 Kindern) ei-
nen Mietvertrag bei der SWSG erhalten
bzw. wurden aus der Nachsorge entlassen,
2 Klienten sind verstorben, ein Klient konnte
in die Wohneinrichtung Dornahof bei
Ravensburg vermittelt werden, 4 Klienten
(mit insg. 5 Kindern) leben prekar in ihren
Familien, ein Klient ist unbekannt abgemel-
det worden. Aktuell leben 7 Personen in der
stadtischen Notunterkunft, 1 Person fallt in
den Bereich der Nachsorge und hat einen
Mietvertrag.

Mit 15 Personen stellen auch im Jahr 2019
Einzelpersonen die grolite Gruppe dar, da-
von sind 14 mannlich. 3 alleinerziehende
Frauen mit insgesamt 6 Kindern sowie eine
Familie mit 3 Kindern bildeten den verblei-
benden Personenkreis. Die Altersspanne
aller Klientlnnen reichte von 1 bis 73 Jah-
ren.

Im Verlauf des Jahres 2019 gab es 5 Neu-
aufnahmen (Einzelpersonen).

Ausblick

Durch die multiplen Problematiken und den
erhdhten Nachsorgebedarf des Klienten-
kreises wird auch 2020 der Fokus der Ob-
dachlosenarbeit auf diese Anforderung ge-
richtet sein. Die Arbeit der Obdachlosenar-
beit Senden zeichnet sich weiterhin durch
die Beziehungsarbeit der Mitarbeiterinnen
mit den Klientinnen, aber auch durch die
Zusammenarbeit mit diversen Fachbera-
tungsstellen und alternativen (stationaren)
Wohnformen aus.

Durch die weiterhin verscharfte Wohnungs-
marktsituation stellt die Vermittlung von Kili-
enten in Wohnraum weiterhin eine der groR3-
ten Herausforderungen dar.

Kontakt:

Obdachlosenberatung Senden
Illerstral’e 61, 89250 Senden

Telefon: 07307-9454147

E-Mail:

obdachlosenarbeit.senden
@oekumenische-wohnungslosenilfe.de

Dienstag und Freitag: 08:00-13:00 Uhr
und nach Vereinbarung

Obdachlosenberatung Neu-Ulm

Marmot

Dietmar Merz

Personelle Situation:

Der Stellenumfang der Beratungsstelle im
Nui3lheim betragt insgesamt 40 Wochen-
stunden. 2019 war die Stelle besetzt mit
Dietmar Merz (Dipl. Sozialarbeiter (FH), Ja-
nuar bis Dezember 2019) und Manuela
Ferk (padagogische Fachkraft, September
bis Dezember 2019). Im Stellenumfang ent-
halten ist auch die Beratung und Betreuung
der von der Stadt Neu-UIm untergebrachten
Bewohner in der Obdachlosenunterkunft in
der Zeppelinstrale.

Die Mitarbeiter der Sozialen Beratung bie-
ten im NuiRlheim regelmaRig offene
Sprechzeiten fir die Bewohner im Nuif3l-
heim an, in der Unterkunft in der Zeppelin-
stralde findet ebenfalls regelmaRig eine offe-
ne Sprechstunde statt. AuRerhalb der
Sprechzeiten finden zusatzlich Einzeltermi-



ne und Begleitgange mit den Bewohnern
statt.

Unterstutzt wird die Arbeit durch ehrenamtli-
che Helfer, die bei dem monatlichen Frih-
sticksangebot und der Kleiderkammer mit-
helfen, und sich Uber Kontakte zu Sponso-
ren fur die Beschaffung von Lebensmitteln
und Spenden engagieren.

Ziele und Aufgaben

Hauptaufgabe der Sozialen Beratung ist es,
mit den vom Ordnungsamt der Stadt Neu-
Ulm untergebrachten wohnungslosen Men-
schen eine Wohn- und Lebensperspektive
zu entwickeln und bei der Suche nach an-
gemessenem Wohnraum und weiterflihren-
den Hilfen zu beraten und zu unterstitzen.
Die sozialpadagogische Beratung und Be-
treuung setzt dabei bei den individuellen
Problemen des Einzelnen an. Da bei den
meisten Bewohnern aufgrund ihrer bisheri-
gen Lebenssituation komplexe Probleme /
Multiproblemlagen in Verbindung mit
schwierigen Lebensverhaltnissen vorliegen,
ist eine individuelle Unterstutzung mit jedem
einzelnen Hilfesuchenden notwendig. Das
Ziel ist die Wiedereingliederung in das ge-
sellschaftliche Leben bzw. eine zielgerichte-
te Weitervermittlung.

Sachbericht und Statistik

Im NuiRlheim und in der Unterkunft in der
ZeppelinstralRe sind je nach Belegung der
Zimmer mit Einzelpersonen oder Paaren
bzw. Familien insgesamt ca. 75 Personen
untergebracht, dabei handelt es sich Uber-
wiegend um alleinstehende Manner. In der
Unterkunft in der Zeppelinstralie werden
neben Einzelpersonen auch Familien mit
Kindern untergebracht.

Unter Berucksichtigung der Aus- und Einzu-
ge im laufenden Jahr hatten die Mitarbeiter
der Sozialen Beratung insgesamt zu 69 Be-
wohnern einen personlichen Kontakt. Da-
runter waren 22 Neuzugange sowie 47 Be-
wohner aus dem Vorjahr. Die Altersspanne
der Bewohner reichte dabei von 22 bis 80
Jahren. Es fanden im Rahmen der offenen
Sprechstunde und der aufsuchenden Arbeit
sowie durch Begleitgange insgesamt 794
Kontakte zu den Bewohnern statt, die sich
auf folgende Beratungsschwerpunkte auf-
teilten:

Klarung der Problemlagen
(Clearingfunktion)

. Aufsuchende Arbeit, Motivationsarbeit,
Krisenintervention

. Beratung und Begleitung bei Sucht-
problemen und psychischer Erkran-
kung

. Sozialrechtliche Beratung - Unterstut-
zung bei der Antragstellung

. Unterstutzung und Begleitung bei der
Wohnungssuche und beim Umzug,
nachgehende Hilfen

. Unterstutzung bei der Arbeitssuche /
Beschaftigungsmoglichkeiten )

. Unterstltzung und Begleitung zu Am-
tern und Behorden

e Unterstlitzung bei der medizinischen
Versorgung und Begleitung zu Arzten

. Unterstutzung und Anleitung bei der
Lebensfuhrung

. Vernetzung, Kontaktaufnahme und
Vermittlung zu anderen Diensten,

. Fachberatungsstellen und Einrichtun-
gen

. Zusammenarbeit mit gesetzlichen Be-
treuern

2019 konnten sechs Bewohner bei der Ver-
mittlung in Wohnraum unterstutzt und be-
gleitet werden und in eine eigene Wohnung
bzw. in eine betreute Einrichtung umziehen.
Die Situation auf dem Mietwohnungsmarkt,
insbesondere fur Einzelpersonen im Stadt-
gebiet Neu-Ulm / Ulm als auch im Landkreis
Neu-Ulm, hat sich weiter verschlechtert.
Dadurch ist die Suche nach angemesse-
nem Wohnraum fur die Bewohner der Un-
terkunft, bei denen in der Regel weitere
Vermittlungsschwierigkeiten bestehen, be-
sonders schwierig.

Das monatliche Angebot der ,Trockenen
Gruppe® konnten wir auch 2019 weiterfih-
ren. Das Projekt ist speziell ein Angebot fir
Bewohner mit einer (chronischen) Alkoho-
lerkrankung.

Als niederschwelliges Beratungsangebot flr
die Bewohner fanden offene Sprechstunden
der Drogenberatungsstelle und der Sucht-
beratung des Diakonischen Werkes Neu-
Ulm e.V. in den Raumen der Sozialen Bera-
tung im Nui3lheim statt.

Ein weiteres Angebot fur alle Bewohner der
Unterkunft war das gemeinsame Frihstuck,
welches einmal im Monat ebenfalls in den



R&aumen der Sozialen Beratung durchge-
fuhrt wurde. Uber Spendengelder der Oku-
menischen Wohnungslosenhilfe, den
,Notgroschen“ und der Kleiderkammer war
es maoglich, bei Bedarf mittellosen Bewoh-
nern in Notsituationen schnell und unburo-
kratisch zu helfen.

Ausblick

Die Suche und Vermittlung in eine eigene
Wohnung ist flr die Bewohner der Obdach-
losenunterkunft deutlich schwieriger gewor-
den. Dazu tragen die anhaltend angespann-
te Lage auf dem Wohnungsmarkt, die Prob-
leme bei der Wohnungssuche und beste-
hende Vermittlungshemmnisse der Bewoh-
ner bei. Zudem werden viele Bewohner der
Unterkunft aufgrund ihrer persénlichen und
langjahrigen Problematik nicht bzw. nicht

und lllertissen sowie eine Verwaltungskraft
mit 10 Wochenstunden.

Das Team der Wohnraumpravention:

direkt in Normalwohnraum vermittelt werden Anja Hellmert, Erwin Thoma und Susanne Deininger

konnen. Bei diesen Bewohnern besteht auf-

grund der bestehenden Multiproblemlagen
eine deutliche Einschrankung der Wohnfa-
higkeit. Durch den erhéhten und zunehmen-
den Unterstitzungs- und Hilfebedarf ist es
vielmehr erforderlich, weiterfihrende Hilfen
und differenzierte Wohnformen fur diesen
Personenkreis zu schaffen, z.B. eine ambu-
lant betreute Einrichtung, Ubergangseinrich-
tung oder eine stationare Langzeiteinrich-
tung mit dem Ziel, flr den betroffenen Per-
sonenkreis langfristig ein menschenwdtirdi-
ges Leben mit der erforderlichen Unterstut-
zung und Hilfe bei der Lebensfuhrung zu
ermoglichen.

Kontakt:

Obdachlosenberatung Neu-Ulm
Dietmar Merz

LeibnizstraRe 10/4, 89231 Neu-Ulm
Telefon: 0731-7254081

E-Mail:
soziale.beratung@oekumenische-
wohnungslosenilfe.de

Beratungsstelle fiir
Wohnraumerhalt

Beratungsstelle fir Wohnraumerhalt

Die Beratungsstelle flir Wohnraumerhalt
umfasst zwei Vollzeitstellen in der Sozialen
Beratung, aufgeteilt auf drei MitarbeiterIn-
nen an den Standorten Neu-Ulm, Senden

Beraten werden Menschen aus dem Stadt-
gebiet Neu-Ulm und dem Landkreis Neu-
Ulm, die aus verschiedensten Grunden un-
mittelbar von Wohnungslosigkeit bedroht
sind. Ursachen hierflr sind beispielsweise
Mietschulden, eine Wohnungskindigung,
eine Raumungsklage oder ein Zwangsrau-
mungstermin. Beraten werden auch Perso-
nen, die bereits von Wohnungslosigkeit be-
troffen waren und in einer neuen Wohnung
einer Nachsorge bedurfen.

Die Beratungsstelle hat das Ziel den Wohn-
raum der betroffenen Personen zu erhalten
und deren Lebenssituation zu stabilisieren.

Im Zeitraum 01.01.2019 bis 31.12.2019
nahm die Beratungsstelle insgesamt 402
Einzelfalle auf.

. Bei 91 Fallen wurde ausschlielich
nach Hilfe und Unterstitzung bei der
Wohnungssuche fur angemessenen
Wohnraum gefragt.

. 71 Falle waren aus dem Bereich sons-
tige Konflikte mit den Vermietern (z.B.
Schimmelprobleme, Vermiillen, Laut-
starke usw.).

43 Falle wurden im Rahmen der Nach-
haltigkeit betreut.

o In 197 Fallen waren Klienten von Ob-
dachlosigkeit bedroht. Diese hatten



Mietschulden, bereits eine Wohnungs-
kindigung oder eine Raumungsklage
erhalten oder es stand ein Termin zur
Zwangsraumung fest.

Zusammenfassung Ergebnisse

. Insgesamt konnte in 72 Fallen die
Wohnung erhalten werden, in 24 Fal-
len wurde eine neue Wohnung gefun-
den,

. 39 Falle sind noch in Bearbeitung.

. In 21 Fallen konnte eine Zwangsrau-
mung nicht verhindert werden, davon
mussten 13 Falle ordnungsrechtlich
untergebracht werden, in acht Fallen
kamen die Betroffenen prekar bei Be-
kannten unter.

. In 41 Fallen ist der Ausgang unbe-
kannt. Aus Erfahrung kann man aber
sagen, dass die Betroffenen meist auf-
grund des Beratungsgesprachs eine
gute Lésung gefunden haben.

Jubildum der Okumenischen Wohnungs-
losenhilfe

Die Okumenische Wohnungslosenhilfe ist
seit 2014 unter gemeinsamer Tragerschaft
des Diakonischen Werks Neu-Ulm e.V. und
des Caritasverbandes Glnzburg und Neu-
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Ulm e.V., gefoérdert durch den Landkreis
Neu-Ulm, tatig. Sie umfasst die Beratungs-
stelle fir Wohnraumerhalt, die Sozialbera-
tung NuiRlheim und die Obdachlosenarbeit
Senden.

Am 25.01.2019 feierte die Okumenische
Wohnungslosenhilfe ihr 5-jahriges Bestehen
im Rahmen einer Jubilaumsfeier mit dem
Kinofilm ,Draussen® und anschlielender
Podiumsdiskussion im Dietrich Theater Neu
-Ulm.

Erhalt des Bayerischen Sozialpreises
2019

Fur diese Arbeit wurde der Beratungsstelle
fur Wohnraumerhalt am 19.12.2019 der So-
Zialpreis der bayerischen Landesstiftung in
Minchen verliehen, welcher mit 10.000 €
dotiert ist.

Das Geld wird in den Aufbau einer Projekt-
stelle flieRen, welche sich mit 1,5 Stellen
auf die Beratung von prekar lebenden Per-
sonen in der Stadt und im Landkreis Neu-
Ulm spezialisiert. Ziel ist neben der Stabili-
sierung der Lebenssituation (z.B. Existenz-
sicherung) auch das Finden eines bezahl-
baren, mietvertraglich abgesicherten Wohn-
raums.

Ausblick 2020

Aufgrund des angespannten Wohnungs-
marktes, steigender Mieten sowie dem
Niedriglohnsektor, der flur viele Betroffene
eine komplexe Antragstellung von Sozial-
leistungen notig macht, ist davon auszuge-

Anja Hellmert, Caritasdirektor Dr. Andreas Magg, Erwin Thoma, Mathias Abel, Corinna Deininger, Hans Klement,
Susanne Deininger, Dieter Wegerer, Dr. Beate Merk Staatsministerin a.D., Landrat Thorsten Freudenberger




hen, dass die Fallzahlen auch weiterhin
hoch sein werden. Aufgrund immer komple-
xer werdenden Fallen, die einer intensiven
Unterstitzung bedirfen, liegt unser Haupt-
augenmerk auch weiterhin auf einer intensi-
ven Nachbetreuung.

Kontakt:

Wohnraumpravention

Neu-Ulm

Leitung: Susanne Deininger

EckstralBe 25, 89231 Neu-Ulm

Telefon: 0731-70478-42

Fax: 0731-70478-45

E-Mail: s.deininger@diakonie-neu-ulm.de

Senden

Anja Hellmert

Illerstral’e 61, 89250 Senden

Telefon: 07307-9454147

Fax: 07307-9454148

E-Mail: Anja.Hellmert@oekumenische-
wohnungslosenhilfe.de

lllertissen

Erwin Thoma

Im Benefiziatenhaus, Hauptstralte 16,
89257 lllertissen

Telefon: 0731-9709570

E-Mail: erwin.thoma@caritas-neu-ulm.de

Fachstellen des Diozesan
Caritasverbandes in den
Landkreisen Gunzburg und Neu-Ulm

Suchtfachambulanz Giunzburg
mit AuBenstelle Krumbach

Die Suchtfachambulanz ist die zentrale Bera-
tungsstelle fur von Suchterkrankung bedrohten
oder betroffenen Personen, deren Partnerinnen
und deren Familien, sowie fiir Menschen aus
dem Umfeld von Suchterkrankten.

Beratungen konnten in der Glnzburger Haupt-
stelle im Sozialzentrum St. Martin, sowie an den
Krumbacher Aufiensprechtagen in den Raumen
in der Luitpoldstral’e 7 wahrgenommen werden.

Zu unseren Angeboten gehdrt neben Beratung,
Ambulanter Reha, Ambulanter Nachsorge, Sub-

stitutionsbegleitung auch die Informations-
Motivations-Gruppe in Ginzburg und Krum-
bach, die Gruppe fir die Ambulante Rehabilitati-
on und fir die ambulante Nachsorge und die
Sprechstunde jeden Freitag im BKH Guinzburg.

Alle Gruppen werden von Fachkraften der
Suchtfachambulanz Glnzburg geleitet, fur die
Informations-Motivations-Gruppe in Glnzburg
konnten wir zusatzlich einen ehrenamtlichen
Suchtkrankenhelfer gewinnen.

Ab September 2019 fand in Krumbach erstmals
ein Selbstkontrolltraining, kurz SKOLL statt.

Im Zeitraum von 10 Wochen erarbeiten die Teil-
nehmer des Trainings, nach der Hinterfragung
ihres eigenen Konsumverhaltens, realistische
Ziele und unterstitzende Verhaltensalternativen
fur sich. Durch den Austausch in der Gruppe
und interessante Themen werden sie dabei be-
gleitet, Veranderungen in ihrem Alltag umzuset-
zen. Ob der Weg des Einzelnen die Stabilisie-
rung, die Reduzierung oder die Einstellung des
Konsums ist, entscheidet jeder Teilnehmer
selbst.

Frauen und Manner aller Altersgruppen, die ge-
sundheitsorientierter leben und sich mit ihrem
Konsum bzw. Verhalten auseinander setzen
mochten, sind die Zielgruppe dieses Angebots.
Zukunftig wird das Training zweimal jahrlich, im
Wechsel zwischen Gilinzburg und Krumbach,
angeboten werden. Der nachste Durchgang fin-
det im Frahjahr 2020 in GUnzburg statt.

Durch die wéchentliche offene Sprechstunde,
jeden Dienstag von 15:00 bis 17:00 Uhr in
Glnzburg, treten keine Wartezeiten fur Erstter-
mine und Kurzberatungen auf. Dieses Angebot
wird weiterhin sehr gut von Betroffenen oder
ratsuchenden Angehodrigen angenommen.

Im Juni hat der bisherige Leiter Wolfgang Mohr
die Suchtberatungsstelle verlassen, als neue
Leiterin kam Frau Barbara Habermann. Im Ok-
tober wurde zusatzlich noch die Psychologin
Frau Katharina Peters eingestellt. Frau Daniela
Strobl wurde im Dezember in den Mutterschutz
verabschiedet.

In der Suchtfachambulanz Gunzburg waren
2019 folgende Mitarbeiter fiir die Klienten
tatig:

Barbara Habermann, Sozialtherapeutin/Sucht,
Leiterin der Beratungsstelle ab Juli 2019
Wolfgang Mohr; Dipl. Psychologe, Leiter der
Beratungsstelle bis Juni 2019

Peter Kling; Dipl. Sozialpadagoge (FH) Sozial-
therapeut /Sucht

Franziska Baumeister, Sozialpadagogin (B.A.)



Sozialtherapeutin/Sucht

Renate Janik, Dipl.
Psychologische Psychotherapeutin
Daniela  Strobl;  Sozialpadagogin
Suchttherapeutin

Barbara Schreijag; Dipl. Sozialarbeiterin , Sozi-
altherapeutin/Sucht

Dr. Peter Merz; Facharzt fur Neurologie, Psychi-
atrie und Psychotherapie, Reha-Arzt

Katharina Peters Psychologin, M.Sc. seit Okto-
ber 2019

Ingrid Meier; Verwaltungsangestellte

Psychologin,
(B.A.)

Sozialpsychiatrischer Dienst Giinzburg

Der sozialpsychiatrische Dienst GUnzburg ist fur
Menschen in seelischen Krisen und psychi-
schen Erkrankungen da.

Wir sind ein Team von Psychologen, Sozialpa-
dagogen und Verwaltungskraften, die lhnen in
seelischen Krisen und bei Problemen mit psy-
chischen Erkrankungen zur Seite stehen.

Unsere Angebote:

. Wir unterstutzen Sie mit fachlicher Beglei-
tung und Betreuung.

. Wir bieten Ihnen unsere Beratung kosten-
frei.

. Wir unterliegen der Schweigepflicht.

. Wir empfangen Sie in Glnzburg, im Sozi-
alzentrum St. Martin, Zankerstr.1a und in
Krumbach in der Luitpoldstralie 7.

o Bitte vereinbaren Sie mit uns einen Ter-
min, Tel. Nr.:08221 32150.

. Wir bieten lhnen eine freie Sprechstunde
ohne Voranmeldung, am Donnerstag von
16:00 — 18:00 Uhr in Gunzburg.

Wir haben im Jahr 2019 fiir 285 Menschen, ca.
2300 h Beratung und Hilfe geleistet. Zudem bo-
ten wir tber 1000 h Freizeit- und tagesstruktu-
rierende Angebote in Form von Treffen, Kursen,
Infoveranstaltungen, Ausfligen und Urlaubsan-
geboten an. Zudem arbeiten wir in und mit allen
Gremien des Gemeindepsychiatrischen Verbun-
des zusammen.

Wir werden vom Bezirk Schwaben nach den
Richtlinien zur Férderung der Sozialpsychiatri-
schen Dienste geférdert. Ein Vergelt's Gott an
Alle, die uns durch Spenden unterstitzt haben,
damit wir unser weiterfihrendes Angebot auf-

rechterhalten konnten. Auch an die Uber 30 Eh-
renamtlichen im ganzen Landkreis, die den Hil-
fesuchenden, in unserem Namen, ihr Engage-
ment entgegengebracht haben und immer noch
entgegenbringen. Besonders bedanken mdch-
ten wir uns bei den politischen Wirdentragern,
die sich beim Bezirk, dem Landkreis, den Stad-
ten, den Gemeinden und den Kirchengemein-
den fUr unsere Belange und somit auch fur das
SpDi-Angebot an unseren Klienten einsetzen.

Wir sind:

Rita Sauter, Verwaltungsangestellte

Stefanie Weikert, Dipl. Sozialpadagogin (FH)
Eva-Maria Anwander, Dipl. Sozialpadagogin
(FH)

Peter Kling, Dipl. Sozialpadagoge (FH)
Dorothea Moser, Dipl. Sozialpadagogin (FH)
Beate Ringel Braun, Dipl. Sozialpadagogin (FH)
Herbert Hartmann, Dipl. Sozialpadagoge (FH)
Albert Winter Winkelmann, Dipl. Sozialpadago-
ge (FH)

Wolfgang Mohr, Dipl. Psychologe, Leitung

Sie erreichen unseren Dienst unter:
Tel.: 08221 32150

Fax: 08221 31656
E-Mail: spdi.guenzburg@caritas-augsburg.de

Montag bis Freitag 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr
Montag bis

Donnerstag 14:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Begegnungsstatte Licht-Blick Gunzburg

Die Begegnungsstatte Licht-Blick ist die tages-
strukturierende Einrichtung des Sozialpsychiat-
rischen Dienstes in Glinzburg.

Das niederschwellige Angebot richtet sich an
Menschen mit psychischen Belastungen, die
von einer psychischen Erkrankung bedroht oder
chronisch psychisch erkrankt sind.

Dabei versteht sich die Begegnungsstatte auch
als Lern- und Ubungsraum fir Alltagskompeten-
zen und fur den Umgang mit anderen Men-
schen.

Die Besucher*innen sind — entsprechend ihrer
Interessen und Winsche— an der Gestaltung
des Programms beteiligt. So kann Gefiihlen der
Isolation und dem Mangel an Teilhabemdglich-
keiten entgegengewirkt werden.

In der Begegnungsstatte, die von Dienstag bis
Freitag gedffnet hat, gibt es viele tagesstruktu-
rierende Angebote, die in einem monatlich er-
scheinenden Programm veréffentlicht werden.



e Beratungsgesprache nach Bedarf
Handwerkliche Gruppe

e Gartengruppe

e Kreativgruppe

e Gemeinsame Vorbereitung von Mahlzeiten
und gemeinsames Essen

e Hauswirtschaftliches Training

e Psychoedukation

e Besucherplenum

e Entspannungsgruppe

o Ausfliige

e Spiele

e Feste

2019 haben 34 betroffene Menschen aktiv den
Alltag im Licht-Blick mitgestaltet.

Bewahrt hat sich das Angebot der Selbsthilfe-
gruppe — einer Gesprachsgruppe fur Betroffene
und Interessierte, die sich alle zwei Wochen am
Freitagabend von 18:00 - 20:00 Uhr im Café
der Begegnungsstatte trifft. Hier findet ein reger
Austausch zu den verschiedensten Themen
statt.

Neben allen Angeboten gab es fiir die Besucher
jederzeit die Mdglichkeit einer l6sungsorien-
tierten Kurzzeitberatung durch die hauptamtli-
chen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die gerne
in Anspruch genommen wurde.

In den Dipl. Sozialpadagoginnen Frau Beate
Ringel-Braun, Frau Weikert und dem Dipl. Sozi-
alpadagogen Herrn Herbert Hartmann, fanden
die Besucher und Besucherinnen ein kompeten-
tes Team.

Besondere Unterstitzung in vielen Angeboten
erfuhren die Besucher/ Besucherinnen und die
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen auch 2019 wie-
der durch die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen,
die sich mit ihrer langjahrigen Erfahrung enga-
giert einbrachten.

» Begegnungsstatte

Licht-Blick

Sozialpsychiatrischer Dienst
Hockergasse 12

Zuverdienstprojekt ,,geBucht“ 2019

Auch 2019 war wieder ein erfolgreiches und
ereignisreiches Jahr fur das Projekt ,geBucht!
Mit viel Einsatz und Engagement haben unsere
18 Teilnehmer unterstitzt von mehreren ehren-
amtlichen Mitarbeitern und einer Praktikantin
des Maria-Ward-Gymnasiums wiederum mehr
als 4000 Anwesenheitsstunden erbracht und
dabei sowohl im Gebrauchtbichermarkt in der
Hockergasse als auch tber die Internet-
Plattform ,www.booklooker.de® insgesamt meh-
rere tausend Bicher verkaufen kénnen!

Neben dem normalen , Tagesgeschaft* fand
aber auch wahrend des Jahres eine Vielzahl
von verschiedenen Aktionen statt! Im Marz wa-
ren wir z.B. wieder mit einem Stand beim all-
jahrlich stattfindenden Glnzburger Spieletag im
Forum vertreten und von Ende Marz bis Grun-
donnerstag gab es eine Sonderverkaufsaktion
»Tutenweise Superpreise vor Ostern®! Wahrend
der Sommermonate waren wir 14-tagig diens-
tags mit einem Bicherstand auf dem Watteplatz
anzutreffen und vor den Sommerferien gab es
wieder eine Sonderverkaufsaktion ,Tutenweise
Lesestoff fir den Sommer* sowie eine Teilnah-
me am Sommerfest des Evangelischen Kinder-
gartens in der Feuchtmayerstrafle. Auch beim
Sommerfest und auf dem Herbstmarkt im Fests-
aal des BKH Gilinzburg hatten wir einen Stand
und zum Jahresende rundete eine weitere Son-
derverkaufsaktion ,Tutenweise Superpreise im
Advent" das Jahr 2019 ab.

Neu im vergangenen Jahr war unser 1. Hoffloh-
markt im September und seit diesem Tag auch
unser regelmafiger verkaufsoffener 1. Sams-
tag im Monat. Ende Dezember fand dann der
offizielle Festakt zum 10-jahrigen Bestehen des
Projektes statt, bei dem neben Gasten vom
Caritasverband f. d. Diézese Augsburg auch
zahlreiche ehemalige Mitarbeiter, Ehrenamtli-
che und Projektteilnehmer der letzten Jahre ein-
geladen waren.

Fur diejenigen, die es noch nicht wissen:
,geBucht® ist ein Beschaftigungsprojekt fir Men-
schen, die wegen einer psychischen Erkran-
kung dauerhaft oder voriibergehend erwerbsge-
mindert sind. Die Teilnehmer im Projekt knnen
dort taglich bis zu 3 Stunden und pro Woche
maximal 15 Stunden mitmachen und erhalten
dafur ein Motivationsentgelt in Hohe von 2,50 €
pro Stunde.

Im Projekt ,geBucht” werden gespendete ge-
brauchte Blcher und Spiele angenommen, ge-
sichtet und sortiert, preislich bewertet und im
Laden in der Hockergasse und uber das Inter-



net wieder verkauft. GréRere Mengen an Spen-
den werden auf Wunsch auch abgeholt.

Das Projekt bedeutet fiir die Teilnehmer eine
gute Mdglichkeit, einer sinnvollen Beschaftigung
nachzugehen, den Tag zu strukturieren und ihre
personlichen Kompetenzen in die Gemeinschaft
einzubringen. Vor allem der Handel Uber das
Internet ist eine hochst anspruchsvolle Tatigkeit.
An insgesamt 5 Computerterminals werden
Preise recherchiert, Buchbeschreibungen er-
stellt, Bilder eingescannt, Bestellnummern zu-
geteilt, Bestellungen und Anfragen bearbeitet,
Zahlungseingange Uberprft und vieles mehr.
Daneben miussen die Blcher in die Regale im
Laden und im Lager einsortiert, Bestellungen
versandfertig gemacht und zur Post gebracht
werden usw. Dabei hat jeder Teilnehmer seine
Aufgaben und in einem geschutzten Rahmen
vielfaltige personliche Kontakte zu den anderen
Teilnehmern, zu Kunden, zu den hauptamtli-
chen Mitarbeitern und zu unseren Ehrenamtli-
chen, denen ich an dieser Stelle nochmals be-
sonders danken mdchte.

Herbert Hartmann, Dipl. Sozialpadagoge (BA)

Gebrauchtblichermarkt ,geBucht,
Hockergasse 12, 89312 Glinzburg

Geoffnet: Dienstag 09:30 -15:30 Uhr
Mittwoch  09:30 -15:30 Uhr
Donnerst. 09.30 -15:30 Uhr
Freitag 09:30 -12:30 Uhr

Telefon: 08221/91 66 392 und 27 88 198

Sozialpsychiatrischer Dienst Neu-Ulm
Bericht 2019

Wer uns braucht

Als sozialpsychiatrischer Dienst Neu-UIm des
DiCV Augsburg sind wir fur alle Erwachsenen
im Landkreis Neu-UIm da, die uns wegen psy-
chischer Probleme anrufen und eine Beratung
oder Vermittlung in andere Angebote suchen.
Das waren 2019 ungefahr 237 Erwachsene,
manche sind in einer Krise und suchen das ers-
te Mal Hilfe, andere werden bereits seit vielen
Jahren in mehreren Angeboten begleitet und
sind auch psychiatrieerfahren.

Wir

Wir sind vier Diplom-Sozialpadagog*innen, ein
Dipl. Psychologe und eine Verwaltungskraft so-
wie acht ehrenamtliche Mitarbeiter*innen. Das
vergangene Jahr zeichnete sich durch einen
grofRen Personalwechsel wegen Umzug und
Altersteilzeit aus.

Fokus 2019

Einzelberatung, Feste, Freizeitgruppen und
Frihsticke in der Dienststelle und den Auf3en-
sprechstunden in Véhringen, Weiltenhorn und
lllertissen sind bei uns Standard. 2019 stand
ganz im Zeichen der Verabschiedungen und
Neueinfihrung von neuen Mitarbeiterinnen.
Dipl. Psychologe Herr Wolfgang Mohr Uber-
nahm die Leitungsposition und Herr Jérn Eugen
wechselte zum Ende des Jahres auf eine unbe-
fristete 75% Stelle.

Neben der selbstverstandlichen Arbeit mit Rat-
suchenden und Klienten (2339 Stunden), war
ein grofRes Augenmerk auf dieOffentlichkeitsar-
beit und Vernetzung mit anderen Einrichtungen
und Kliniken gerichtet.

Die langfristige Betreuung der 237 Ratsuchen-
den fand neben der nicht erfassten Einmal- und
Kurzberatungen in der Neu-Ulmer Beratungs-
stelle statt.

Durch die AuRenstellen in Weillenhorn, lllertis-
sen und Vohringen konnten die Beratungswege
fur Klienten verkirzt werden. In Weilenhorn
beriet Frau Margot Kleber-Hoch, in lllertissen
und Véhringen Frau Beate Mayer und Frau Bri-
gitte Wowra.

Als tagesstrukturierende Angebote wurden 190
Frihstlckstreffs und Teestuben angeboten.
Hier konnten 2027 Besucher begrifit werden.

Was befliigelt

Wir sind in der Beratung flexibler als z.B. Psy-
chotherapeuten — wir machen Hausbesuche
und sind fur buchstablich JEDE/N da — unab-
hangig von Diagnosen und Schwere der psychi-
schen Probleme oder Erkrankungen. Viele Kii-
ent*innen beraten und begleiten wir Uber Jahre
bis hin zu Jahrzehnten. Oft helfen aber auch
schon Einmalkontakte oder kurze Beratungsfol-
gen. Deshalb kdnnen und mussen wir flexibel
sein.

In unseren Gruppen ist spirbar, dass man zu-
sammen viel reicher ist an Erfahrung, Lésestra-
tegien und Energie als allein. Das tut jedes Mal
gut.



Wunsch: Schenken Sie unserem Bericht Beachtung!

Er dokumentiert nicht nur die Arbeit die viele ehrenamtliche und hauptamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geleistet haben, sondern macht deutlich, dass
viele Menschen trotz der propagierten Vollbeschaftigung in Bayern unsere Hilfe
bendtigen. Deutlich wird immer mehr, dass Wohnraum fehlt. Das betrifft inzwi-
schen alle sozialen Schichten, aber vor allem die Menschen die krank, oder fi-
nanziell schlecht gestellt sind.

Dank: Einen herzlichen Dank an alle, die uns im Jahr 2019 unterstutzt haben.
Viele haben uns finanziell, ehrenamtlich, oder durch Worte geholfen, damit unser
Verein denen hilft, die durch das soziale Netz gefallen sind. Ohne Ihre Hilfe ware
unser umfangreiches Angebot nicht moglich gewesen. Dank auch an die Land-
kreise Gunzburg / Neu-Ulm, die Stadte und die Gemeinden. Ebenso mochten
wir uns bei allen Stellen bedanken mit denen wir zusammenarbeiten, flr das gu-
te und konstruktive Miteinander. Einen herzlichen Dank an die Pfarrgemeinden,
die uns durch Tat, Wort und Sammlung unterstutzt haben! Nicht zu vergessen
unseren Didzesancaritasverband mit Herrn Domkapitular Dr. Andreas Magg an
der Spitze und seinen Mitarbeiter/-innen in den Referaten und der Verwaltung.

Dank an alle ehren- und hauptamtlichen Mitarbeiter/innen unseres Verbandes,
die durch |Ihr unermudliches Engagement unsere vielfaltige Arbeit voranbringen.

Fur den Caritasverband der Region Glnzburg und Neu-Ulm e.V.
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Hans Klement Wolfgang Seitz Mathias Abel
Vorsitzender Vorsitzender Caritasrat Geschaftsfuhrer

Nutzen Sie unseren Internetauftritt um sich laufend Uber unsere Arbeit zu
informieren. Abonnieren Sie unseren Newsletter! Sie finden die Anmeldung
auf der ersten Seite unserer Internetseite. Sie kdnnen ab diesem Jahr auch
online Spenden unter:

www.caritas-quenzburg.de
www.caritas-neu-ulm.de

S 4 Caritasverband
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eElfies) Ginzburg und Neu-Ulm e.V.
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